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Resumen:

Objetivo: Conocer los estudios realizados sobre cuidado al cuidador profesional de la salud.

Método: Revision integrativa que busco responder a la pregunta “;Que presentan los estudios
realizados sobre cuidado al cuidador profesional de la salud?”

Resultados: Fueron seleccionados 13 articulos para andlisis tematico. Se derivaron tres categorias:
Conceptos y practicas de cuidado a los cuidadores profesionales; Necesidades de cuidado a los
cuidadores profesionales; Propuestas para cuidar a los cuidadores profesionales.

Consideraciones finales: El cuidador profesional, también necesita cuidados, pues vive situacio-
nes que precisan ser atendidas una vez que, al volverse persistentes a acontecer, pueden provocar
sobrecarga, desgaste y estrés que reflejara en la calidad del cuidado desarrollado. Se resalta en la
literatura analizada que entre los profesionales que componen el equipo de salud, los enfermeros
presentan mayores necesidades de cuidado, lo que invita a ampliar los estudios y asi mismo las

discusiones en torno a esta problematica.

Palabras clave:
Personal de salud, personal de enfermeria, agotamiento profesional, calidad de la atencién de

salud, salud laboral.
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Resumo:

Objetivo: Conhecer os estudos realizados sobre o cuidado ao cuidador profissional da saude.

Meétodo: Revisao integrativa que buscou responder a questao “O que apresentam os estudos rea-
lizados sobre cuidado ao cuidador profissional da saude? ”

Resultados: Foram selecionados 13 artigos para andlise temdtica. Derivaram-se trés categorias:
Conceitos e praticas de cuidado aoscuidadores profissionais; Necessidades de cuidado aos cuida-
dores profissionais; Propostas para cuidar aos cuidadores profissionais.

Consideragées finais: O cuidador profissional, também necessita de cuidados, pois vivencia si-
tuagdes que precisam ser atendidas uma vez que, ao se tornarem persistentes a acontecer, podem
provocar sobrecarga, desgaste e estresse que refletira na qualidade do cuidado desenvolvido. Res-
salta-se na literatura analisada que dentre os profissionais que compdem a equipe de saude, os
enfermeiros apresentam maiores necessidades de cuidado, o que convida a ampliar os estudos e as

discussodes entorno desta problematica.

Palavras-chave:
Pessoal de saude, recursos humanos de enfermagem, esgotamento profissional, qualidade da as-

sisténcia a satde, satde do trabalhador.

Abstract:

Objective: To know previous researches about caring of healthcare professional.

Method: The integrative review was used to answer the question: What do present the researches
about caring of healthcare professional?

Results: There were found 13 articles to thematic analysis. It was possible to identify three cat-
egories: Concepts and caring practices of professional carers. Care needs of professional carers.
Proposals to care of professional carers.

Concluding remarks: The professional carer also needs care, because of living situations that re-
quire attention, if these situations are persistent can create overwork, burnout and stress, condi-
tions that would be reflected in the quality of the care carried out. Among the professionals that
compose the healthcare team, the nurses are having greater care needs; this is an invitation to

further studies and discussions on this issue.

Keywords:

Health Personnel, Nursing Staff, Burnout, Professional, Quality of Health Care, Occupational
Health.
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Introducao

Existem diversas perspectivas das quais pode-
-se conceber o cuidado, as quais podem ir desde
seu entendimento conceitual até sua aplicabi-
lidade por meio das diferentes representacoes
humanas. No entanto, considera-se a enferma-
gem como ciéncia e arte de cuidar das respostas
humanas as necessidades de satide das pessoas.

Da mesma maneira, definir cuidador acarre-
ta discussoes que perpassam limites do espaco
histérico entre filosofia e tecnologia, ademais
das denotagbes que este pode receber como o
caso do cuidador formal, informal, profissional
ou outros. Entre os cuidadores informais, pode-
mos ter o cuidador familiar principal e o cui-
dador familiar secundéario. O primeiro assume
toda a responsabilidade do processo de cuidar,
com carga hordria ilimitada, ndo dispondo de
formacao especifica para o cuidado, e ainda,
sem nenhum tipo de remuneragdo. O segun-
do, assume parcialmente o processo de cuidar,
atuando mais com apoio ao primeiro. Ainda ha
o cuidador ndo profissional formal, que é aquela
pessoa que desenvolve o cuidado remunerado,
porém sem formacéo especifica V.

Ambos, cuidado e cuidador tém sido objeto
de pesquisa para diferentes campos da ciéncia
como a antropologia, as ciéncias sociais e a en-
fermagem. Contudo, se faz necessario retomar
esses conceitos e olhar desde uma perspectiva
que permita desvelar o fato de que o cuidador
profissional também ¢é alvo de cuidado e que
este cuidado é por sua vez, determinante do
cuidado ofertado e que vai refletir no bem-estar
e na qualidade de vida das pessoas as quais ele
cuida. Para este estudo, entende-se por cuida-
dor profissional aquela pessoa com preparacio

académica especifica para desenvolver cuidado
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mediante a realizacdo dos seus servicos profis-
sionais na atencdo a saude, tais como enfermei-
ros, psicologos, médicos, entre outros; embora
ainda ndo seja este o conceito cientificamente
definido, é empiricamente entendido. Nes-
sa perspectiva foram formuladas as seguintes
questoes de pesquisa: Que estudos foram de-
senvolvidos sobre o cuidado ao cuidador pro-
fissional da satde? - Que temas apresentam os
estudos realizados sobre cuidado ao cuidador
profissional da satide? O objetivo é conhecer
os estudos realizados sobre o cuidado ao cui-
dador profissional da satide com o propdsito de
estimular o desenvolvimento de estratégias de
cuidado que beneficiem a qualidade de vida dos
cuidadores profissionais e por tanto, das pes-

soas que eles cuidam.
Método

Trata-se de uma revisio integrativa ®*% que
seguiu metodologia especifica e utilizou pro-
tocolo a seguir, o qual definiu: 1. Identificagdo
do tema e selecdo da pergunta da pesquisa. 2.
Identificacdo das bases de dados a serem con-
sultadas. 3. Definicao das estratégias de busca:
palavras-chaves, operadores boleanos e limites
da busca. 4. Definicao dos critérios de inclusao
e de exclusdo. 5. Defini¢do da informacéo a ser
extraida dos estudos. 6. Analise dos estudos. 7.
Interpretacdo dos resultados. 8. Conclusao da
revisdo e 9. Resumo; seguindo um protocolo de
revisio .

As fontes de informacdo consideradas para
busca dos artigos foram: Google Académico,
bases de dados eletronicas: MEDLINE (Pub-

Med),Literatura Latino-Americana e do Caribe
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em Ciéncias da Savide (LILACS), e EBSCOhost;
e bibliotecas electronicas: Scientific Electronic
Library Online (Scielo), e Biblioteca Regional
de Medicina (Bireme) acessadas em marco de
2016. Buscaram-se estudos correspondentes
ao tema “Cuidado ao cuidador profissional da
area da saude” e que responderam a pergunta:
- Que apresentam os estudos realizados sobre
cuidado ao cuidador profissional da satde? -
Os descritores foram: “Cuidado’, "Cuidadores’,
“Pessoal da saide’, e “Profissionais da saiade”
Como estratégia de busca eletronica para agru-
par os descritores na base de dados PubMed
foi utilizado o operador AND fazendo a busca
em blocos nos termos: -Care AND Caregivers
OR Health Personnel OR Healthcare Professio-
nals-; e no Google Académico e LILACS foram
utilizadas aspas fazendo a busca com os termos:
-“Cuidado ao cuidador profissional’; “Cuidando
ao cuidador profissional”’; também foram utili-
zados na busca os termos: pessoal da saude —
pessoal de satide — profissionais da saide. Foram
ativados alguns limites oferecidos pelas bases de
dados para busca: humanos; artigos originais e
reflexdes nos idiomas inglés, espanhol e portu-
gués; periodo entre 2005 e 2015; e se fixou como
critérios de exclusdo: artigos de revisdo, teses,
dissertagdes, cartas ao editor, livros e resumos e
artigos sobre cuidadores ndo profissionais.
Posterior a busca, realizou-se a selecdo
dos estudos com a leitura dos titulos e resumos
dos artigos, desta forma, foram excluidos os
estudos com cuidadores ndo profissionais e os
estudos duplicados, escolhendo os que respon-
deram ao objetivo e aos critérios de inclusdo da
revisao.
Para a andlise dos artigos selecionados de-
finiram-se as informacdes a serem extraidas

mediante uma tabela para a categorizacdo dos
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dados; a informacéo nela obtida foi submetida a
andlise simples e andlise temdtica, para as quais
foram utilizados os programas Excel e Ethnogra-
ph para organizacdo dos dados. Para a andlise
simples utiilizou-se as colunas com a informacao
correspondente a ano e revista de publicacio, ca-
tegoria profissional do primeiro autor do artigo
e/ou nucleo de pesquisa, tipo de estudo, local do
estudo e amostra do estudo. Para a andlise temad-
tica utilizou-se os resultados de cada artigo para
codificar e posteriormente obter-se as categorias
temadticas, seguindo as de pré-andlise; explora-
¢do do material; tratamento e interpretacao dos

resultados ©.

Resultados

A busca identificou um total de 520 estudos e
posterior ao processo de selecdo foram elegidos
82 dos quais 69 ndo responderam ao objetivo e
aos critérios de inclusdo da revisao sendo inclu-
sos para andlise final 13 artigos: (8) do Google
Académico, (4) da LILACS, e (1) da EBScohost
para serem lidos na integra (Figura 1).

Dos 13 artigos analisados, identificou-se que a
predominancia referente ao ano de publicacdo
foi em 2014, e o periodo de 2008 a 2015. Um es-
tudo foi publicado em revista da Colombia, e 12
em revistas do Brasil. Com relagdo ao tipo de es-
tudo encontrou-se 11 qualitativos, um quantita-
tivo e um misto (quantitativo-qualitativo). Os 13
estudos foram desenvolvidos em Brasil. Quanto
a amostra, em sete estudos participaram profes-
sionais de diferentes areas da satude incluindo
psicélogos, assistentes sociais, médicos, odon-
télogos, educadores fisicos, terapeutas fisicos,
terapeutas ocupacionais, nutricionistas, farma-
céuticos, pedagogos e equipe de enfermagem,
e cinco estudos tiveram como populagao alvo a

equipe de enfermagem.
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Figura 1. Fluxo da informacdo com as diferentes fases de uma revisao sistematica.
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Discussao

A andlise da categorizacdo dos estudos apon-
tou que os profissionais que mais pesquisaram
sobre cuidado ao cuidador profissional foram
os enfermeiros ©1? seguido por estudos de psi-

13-16

cologia 319 e terapia ocupacional 171®. A drea

8121718 foi mais representativa

da oncologia !
para as pesquisas neste tema, tendo ainda estu-
dos em satide mental 131 e em outras dreas de
assisténcia da saade ©719, Os estudos revelam
que o tema cuidado ao cuidador profissional
teve representatividade nas publicacdes a partir
de 2008, mas tem um incremento da producio
cientifica nesta area a partir de 2014. A maioria
dos estudos foram do tipo qualitativos ©*17 um
misto ? (quantitativo-qualitativo) é um quanti-
tativo ®, Em relacdo a amostra, cinco estudos
foram realizados com enfermeiros ©#112 e os

outros foram multidisciplinares ©1013-18),

Categoria | Conceitos e praticas de
cuidado noscuidadores profissionais

Os artigos analisados, demostraram a impor-
tancia de entender o significado do cuidado a
partir da singularidade das carateristicas do
contexto em que as pesquisas foram desenvolvi-
das, evidenciando a complexidade e relativida-
de do cuidado, além das diversas conceituacgoes,
dimensoes e praticas que ele aborda.

Neste sentido, os profissionais de enfermagem
de um estudo reconheceram que o cuidar é um
compromisso maior e fazem entender que cui-
dar é poder na medida que “Poder é conhecer e
conhecer é cuidar” ©, porém, tendo em conta
as experiéncias e as relacoes interpessoais no
ambiente laboral referem que o cuidado pode
ser invisivel ou visivel, sendo o primeiro aque-
le cuidado realizado, mas nao evidente por nao
ser percebido pelo outro, apontando as diversas
problematicas que envolve reconhecimento da

categoria profissional.
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Ainda, outro estudo com equipe multiprofis-
sional® revelou que existem diversas constru-
¢cOes pessoais do conceito de cuidado, sendo
este influenciado pela vivéncia cotidiana de
cada pessoa, mas convergindo em que cuidar é
“propiciar o que a pessoa e a sua familia necessi-
ta” e salienta que “Cuidar é Lutar” considerando
a complexidade do cuidado das criangas com
doencas oncoldgicas.

Em contraponto, apds refletir ao respeito do
conceito de cuidado, emerge o conceito de Des-
-cuidado por parte dos profissionais da saude,
identificando que eles cuidam do outro, mas
ndo da mesma maneira a si mesmos se sentindo
como robos ©, Também os enfermeiros refleti-
ram sobre o conceito do desgaste e sua relagdo
com o trabalho abonando a percepcdo de Des-
-cuidado ®.

Evidencia-se a pertinéncia de reflexdo dos con-
ceitos, procurando entender melhor o que é cui-
dado. Assim, o ato de refletir constitui-se numa
pratica de cuidado, pois, se constatou que “re-
fletir sobre as relacoes de cuidado incita o pen-
sar sobre as acoes individuais e coletivas como
seres humanos, profissionais, de comunhao, de
troca, e de cuidado” ©, assim como que cuidar
proporciona reflexdo sobre a prépria vida ®.

Outras praticas de cuidado desenvolvidas pe-
los profissionais da saide referem-se as praticas
de saude, entendidas como hdbitos adequados
praticados pelos profissionais de enfermagem e
que caracterizam seu nivel de autocuidado, por
exemplo, cuidar melhor da satde . Para isso,
destaca-se a importancia da pratica de cuidados
individuais, que o profissional pode adaptar e
ou negociar com sua rede de apoio para desen-
volver e assim adquirir habitos para melhorar
a qualidade de vida, melhorar a qualidade da

alimentacdo, pratica de exercicios fisicos, e a

Cristiano D, Lise F, Schwartz E,
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ingestao de liquidos. Contudo, os profissionais
sugerem outras praticas que envolvem decisoes
de tipo politico e econémico, como reducio da
carga hordria da jornada de trabalho, e que po-
dem ao mesmo tempo favorecer a coletividade.

Um dos estudos se embasou na teoria de au-
tocuidado de Orem para a elaboragdo do ins-
trumento de coleta dos dados, e fez uma andlise
das praticas de autocuidado percebidas pelos
enfermeiros a partir da Bioética da Protecao
que permite refletir em torno a qualidade de
vida que precisam as pessoas como suporte
para desenvolver sua autonomia e sua autoes-
tima necessdrias para fomentar a sua qualidade
de vida, o que permitiu considerar que “a auto
realizacdo do profissional envolve préticas do
autocuidado, sendo essencial num processo
de estabelecimento de valores a sua vida e que
garantem a dignidade humana das pessoas que
sdo cuidadas pelo profissional mesmo” ?. H4
necessidade de cuidar-se de si mesmo para nao
morrer cuidando de outro, e uma das possibi-
lidades é o enfermeiro buscar aporte em algu-
mas teorias de enfermagem para as praticas de
auto-cuidado *. H4 necessidade de cuidar de
si mesmo para ndo morrer cuidando de outro,
e uma das possibilidades é o enfermeiro buscar
aporte em algumas teorias de enfermagem para
as préticas de auto-cuidado 1.

Encontrou-se que ter atitudes que provoquem
bem-estar proprio, é também uma pratica de
cuidado, “os profissionais referem ter sentimen-
tos positivos quando ajudam a quem necessita
de cuidado” 17 evidenciando-se a relagio entre
bem-estar e cuidado, assim como que “compar-
tilhar sentimentos é um cuidado para consigo”
(15)‘

Considera-se a resiliéncia como outra prati-

ca de cuidado, pois os profissionais procuram
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aprender a lidar como o sofrimento tal como
evidencia o estudo com equipe interdisciplinar
oncolégica onde eles “consideram que as prati-
cas de atencdo em prol da vida humana sdao um
fator gratificante para o profissional” 19,

Destaca-se dos estudos um “Grupo de Cuida-
do para profissionais de satide mental” proposto
como estratégia de desenvolvimento profissio-
nal que demostrou resultados positivos me-
diante os depoimentos dos participantes que
manifestaram que “trabalhar em equipe é uma
forma de cuidado” ™®, em contraponto, os pro-
fessionais de outro estudo % referem lacunas na
formacao curricular em relagdo a competéncia
para atuacdo interdisciplinar, o seja, para traba-
lhar em equipe.

Outra das questoes discutidas nos estudos a
respeito das concepcoes de cuidado foi em re-
lacdo as dimensodes de cuidado, resgatando-se
“as dimensodes de cuidado de si - ser humano/
profissional integral o social, religioso, forma-
tivo, estético, bioldgico, emocional, ambiental,
cultural e outros” ©, subsidiando a premissa da
complexidade do cuidado. Embora, os profis-
sionais manifestaram dificuldades de trabalhar
na dimenséo espiritual %, em outro estudo esta
dimensao foi percebida como uma das princi-
pais necessidades de cuidado para tratar o des-
gaste no pessoal da saude ©.

Frente ao apresentado, evidenciam-se algu-
mas das tantas possibilidades de definir cuidado
segundo o contexto no qual se pratique, assim
como as diferentes formas de cuidar vivencia-
das pelos professionais da satide resgatando-se
como pratica de cuidado a reflexdo em torno do
sentido que tem o cuidado para cada pessoa re-

conhecendo-se como alvo de cuidado.
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Categoria Il Necessidades de cuidado
aos cuidadores profissionais

Da andlise dos estudos revisados surge o fun-
damento para justificar a pertinéncia de traba-
lhar no tema de cuidado aos cuidadores profis-
sionais da sadde, pois, ainda se subentende que
sdo eles quem mais sabem sobre praticas de
cuidado. Contudo, evidencia-se que estes apre-
sentam necessidades de cuidado para consigo,
“os profissionais cuidam, mas ndo se cuidam”
13 e na medida que estas necessidades nio sdo
satisfeitas ocasionam problemas maiores que
podem refletir no produto final, que é o cuidado
proporcionado a outras pessoas por exemplo,
refletindo no processo de trabalho, e provocan-
do mudancas constantes de pessoal na equipe
de profissionais da saide 17,

Alguns dos problemas cotidianos dos enfer-
meiros, estdo relacionados as necessidades de
alimentacdo e hidratacdo, eliminagdo, sono e
repouso, cultivo psico-espiritual, percepcdo do
convivio familiar e social, e percepcdo do seu
proprio lazer. A sobrecarga, desmotivacgdo, e
insatisfacdo do profissional sdo consideradas
fatores de vulnerabilidade para o enfermeiro
™, uma vez que os fatores estressantes sio de-
terminantes e condicionantes aos enfermeiros
para torna-los pessoas altamente vulneraveis a
afecoes fisicas e psicoldgicas 1. Em contrapon-
to, pressupde-se que a formacdo profissional
parece indicar menor incidéncia de sobrecarga,
em relacdo a sobrecarga vivenciada pelos cuida-
dores informais 19,

Dentre os problemas de satide referidos pelos
enfermeiros, estdo relacionados a hipertensio
arterial sistémica, obesidade, problemas mus-
culoesqueléticos, e estresse. Demais, associa-

ram ao trabalho desde dificuldades fisicas e
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mentais como alteracdo da eliminacgéo intestinal
e vesical, e ma qualidade de sonho e repouso,
até dificuldades sociais como relacoes deficien-
tes para a convivéncia familiar ). Complemen-
tando o anterior, “o profissional de enfermagem
ndo tem consciéncia da importancia de pensar
em si para prevenir problemas ou promover sua
saude” ©; estudar o tema pode oportunizar a re-
flexdo e o desenvolvimento de tal consciéncia.

Estudos evidenciam que o desgaste e o sofri-
mento provocam estresse afetando a saude do
profissional “!%, ainda, identificou-se que cui-
dadores formais apresentam sé algum nivel de
estresse nas fases de exaustdo e resisténcia, as-
sim como sobrecarga moderada 9.

Trabalhadores de enfermagem confirmaram
entre as manifestacoes do desgaste “a fadiga,
dores musculares, lombares, articulares e ce-
faleias, mudanca no humor e comportamento
como irritabilidade, estresse, agonia, depressao,
agressividade, revolta, choro, tristeza, caréncia
de apoio, necessidade de conversar ou intros-
peccdo” ®,

O estresse e desgaste profissional ocasionado
pela falta de equilibrio e cansaco fisico mental e

espiritual no ambiente de trabalho @8 1%

somas-
sem a lista de problemas no cuidado dos pro-
fissionais, pois “o desgaste provoca diminuicao
de ritmo, indisposicao, falta de motivacao e de
prazer, insatisfacdo e desesperanca em relacdo
ao trabalho” ®. Estudo desenvolvido no Chile ?¥
apresenta uma realidade similar ao contexto dos
profissionais da satide no Brasil destacando que
melhores condicoes fisicas e emocionais para o
pessoal da sailde promove melhor atencdo aos
usuarios.

Encontra-se o sofrimento como um proble-
ma evidenciado principalmente na pratica dos

profissionais nas areas da oncologia; além da

Cristiano D, Lise F, Schwartz E,
Vestena J, Oliveira S 8

sobrecarga de atividades para atender as neces-
sidades das pessoas que eles cuidam, existe uma
sobrecarga emocional, e ainda que os profissio-
nais tentem aprender solucionar e lidar com as
ambivaléncias que se apresentam, eles manifes-
tam ter "necessidade de tempo para conversar
sobre os pacientes”, e de ter espacos de reflexdo
com a equipe durante o processo de trabalho
®911-131617)  necessidades reconhecidas também
em outras areas da pratica profissional. Estu-
do Chileno @Y apontou que os professionais da
saude que trabalham com o sofrimento humano
desenvolvem processos emocionais que podem
ser associados tanto a riscos como recursos po-
sitivos, “ Os processos emocionais associados
ao vinculo com os usudrios geram estratégias
interativas que se traduzem em dificuldades, e
recursos pessoais e grupais”.

Atuar em cuidados paliativos, e viver o luto das
pessoas cuidadas ocasiona desgaste e sofrimen-
to provocando frustracdo e desmotivagdo com o
trabalho 19; também se apresenta que quando o
profissional cuida, quer aliviar a dor e sofrimen-
to do outro *”; mas cuidando, ele gera vinculos
que além de gratificar-lhe podem causar angus-
tia e torna-lo vulneravel. “Aangustia e preocu-
pacdo aumentam com a responsabilidade do pa-
pel do profissional” ™, “as perdas de pacientes
com quem tinha vinculos mais intensos nao se
reconhecem como processos de luto do profis-
sional provocando neles colapso” 19,

Nesse sentido, existe a necessidade de traba-
lhar com os profissionais temas associados a
terminalidade, luto e morte ®2111618) qoregan-
do-se a problematica da exigéncia técnico assis-
tencial a pesar da caréncia de recursos e trata-
mentos, e as dindmicas prejudiciais que surgem

no trabalho 1.
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Outra questdo apontada, implica na falta de
tempo que se apresenta como um fator que in-
fluencia o cuidado dos profissionais de forma
direta e indireta, pois considerando a dimenséao
temporal do trabalho, as multiplas atividades e a
sobrecarga interferem no autocuidado arriscan-
do sua sadde e bem-estar "'¥; ndo satisfazer as
necessidades de cuidado persistentes ocasiona
problemas ainda maiores que os apresentados.

Conforme estudo realizado no Chile @V com
professionais da area de infracdo a lei penal e
juvenil do servico nacional de menores, ressal-
ta-se também, que “o trabalho com casos de
violéncia produz efeitos denominados riscos da
equipe [...] ocasionando traumatizacdo pessoal
e profissional, ainda estando capacitado para
isso..” 1% e gerando dilemas éticos em torno da
tomada de decisoes. Eis a violéncia como outro
problema emergente na pratica profissional,
ndo sO nestas equipes especializadas, mas tam-
bém, na cotidianidade do trabalho no contexto
da sadde pelas diversas representacoes sociais
que a violéncia possa ter nas pessoas.

Aprecia-se segundo os argumentos trazidos
dos estudos a necessidade de investir na saude
mental do cuidador profissional por parte das
instituicoes de servicos de saude, e de institui-

¢oes de formacdo e educacgdo das areas da saade
(9,15)

.

Identificar necessidades de cuidado promove
o desenvolvimento de estratégias e praticas que
beneficiem a qualidade de vida dos cuidadores
professionais, além de melhorar as condi¢des
laborais que influenciam a pratica profissional;
planejar tais estratégias precisa de uma articu-
lacdo tedrica e pratica por parte da academia e

os servicos de saude envolvidos.

Cristiano D, Lise F, Schwartz E,
Vestena J, Oliveira S

Categoria lll Propostas para cuidar aos
cuidadores profissionais

As categorias anteriores argumentaram a pro-
blematica a respeito do cuidado aos cuidadores
profissionais, porém os estudos analisados tam-
bém contemplaram propostas e solucdes. Aqui
serdo apresentadas estratégias desenvolvidas
para cuidar dos profissionais que cuidam, e pos-
teriormente sugestdes que emergiram tanto dos
profissionais que participaram das pesquisas,
como das discussoes dos pesquisadores.

Destaca-se a construcdo e compreensdo dos
significados do cuidar mediante o estimulo ao
raciocinio dos profissionais, os quais afirma-
ram que o cuidado “de nés” (incluiram-se eles)
¢ uma responsabilidade coletiva, o que levou a
considerar o “cuidado planetario, de toda a po-
pulacdo, e do mundo inteiro” ®.

Os enfermeiros relataram que o sentimento de
amor por cuidar oportuniza a aprendizagem, a
satisfacdo em proporcionar ajuda e promove a
realizacdo profissional; identificando facilitado-
res do processo do trabalho tais como a equipe,
a tecnologia e a seguridade, destacando que o
resultado que o cuidado traz, movimenta ao
profissional para continuar cuidando ®. No Ca-
nadd, condi¢oes do trabalho como aumento da
carga de trabalho, horario de trabalho prolonga-
do e horas extras, a desproporcdo do pessoal de
enfermagem em hospitais e unidades da saude,
e a experiéncia profissional e nivel de instrucéo,
sdo relacionadas a seguridade do paciente e a
qualidade do cuidado 2.

Os espacosparatroca de experiéncias entre pro-
fissionais contribuem ao seu saber; a boa comu-
nicacdo e vinculo entre as pessoas e profissio-
nais, assim como a retroalimentacdo dentro da
equipe sdo fatores facilitadores para desenvol-

ver acdes de cuidado, satisfacdo e bem-estar no
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trabalho ©19, Os profissionais encontraram que
“compartilhar seus recursos pessoais permite
desenvolver o seu potencial” 12,

Espagos de reflexdo e aprendizagem em torno
de temas pertinentes na cotidianidade do pro-
fissional, como sdo a morte Y, e a violéncia ¥
sdo importantes tanto para o conhecimento
como para a pratica do cuidado por parte
dos profissionais. Estes espacos permitem
compartilhar dificuldades, mas, também
satisfacoes no processo de reelaboracao e
ressignificacao do trabalho em equipe 12. “A
reflexdo e tomada de consciéncia por parte do
profissional sdo consideradas importantes para
o processo de mudancga de olhar e de agir no
ambiente no qual se encontra, gerando novas
atitudes com a equipe” .

Reconhecer a presenca de sentimentos 12

, as-
sim como implicar-se de forma subjetiva por
parte dos participantes dos “Grupos de cuida-
do” no ambiente e no hordrio laboraldirigidos
aos profissionais, somam-se as estratégias de
autocuidado que oportunizam a significacdo
profissional e a seguranca do profissional e,
portanto, demostraram sucesso durante o de-

13), Os profissio-

senvolvimento das pesquisas
nais apontaram que “os grupos de reflexdo e de
estudos sdo estratégias de cuidado ao profissio-
nal” 19,

Com relacdo ao Cuidado de si, “os profissionais
refletiram que cuidar de si é uma forma de cui-
dar melhor do outro’, salientando duas manei-
ras de fazer tal reflexdo “disposicdo interna para
exercer seu papel, e oferecer recursos técnicos
titeis na pratica cotidiana” @, “E importante
cuidar de si para cuidar do outro” %,

Outras sugestdes incluem uma reflexdo em
torno da qualidade de vida das pessoas, habitos

de vida, e rotinas de trabalho que propoe cum-
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prir os principios da bioética: beneficéncia, au-
tonomia, e justica como uma pratica de cuidado
@)

Nos estudos sugere-se preencher as lacunas
existentes desde a formacgdo académicaa res-
peito de: educacdo em bioética, programas que
motivem a pratica do autocuidado, agoes de
humanizacéo voltadas aos colaboradores, e pre-
paracdo em torno de temas como morte e ques-
toes éticas sobre a terminalidade da vida, tanto
por parte das instituicoes educativas, como das
instituicoes de saude "', Como exemplo, o
departamento de formacdo de formadores da
Universidade Rafael Landivar de Guatemala
contempla a importancia das dimensdes psi-
coldgicas, histdricas e espirituais para o acom-
panhamento da formacdo de formadores e de
cuidadores, o que eles denominam “cuidado ao
cuidador”.

Reduzir a vulnerabilidade ao estresse laboral,
e minimizar o impacto emocional dos profissio-
nais mediante estratégias de autocuidado **'¥
sdo pecas chave no investimento ao cuidado
ao cuidador profissional. Além disto, as prdti-
cas interdisciplinaresde cuidado aos cuidadores

(1516) prometem favorecer tanto aos

profissionais
profissionais como as pessoas cuidadas por eles.

Ambientes de reflexdo individual e coletiva
que permitam intercaimbio de experiéncias,
avaliacdo das condicOes para realizar a pratica
laboral, e construcdo de espacos de cuidado e
aprendizagem apresentam-se como alternativas
eficientes para favorecer a qualidade de vida dos
professionais da saude e das pessoas que eles

cuidam.
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Limitacoes do estudo

Considera-se o numero pequeno dos artigos
selecionados devido em primeira instancia aos
critérios estabelecidos para a busca tais como o
periodo de publicacdo e o tipo de publicacio,
e em segunda instancia a incompatibilidade
dos descritores das publicacbes cientificas que
trabalham na temadtica com os descritores uti-
lizados na busca, ficando fora da revisao estu-
dos datados antes de 2004 correspondendo a
estudos realizados fora do Brasil. Embora, des-
taca-se que no processo de selecdo dos artigos
foram descartados uma quantidade conside-
ravel de publicacoes referentes ao Cuidado de
cuidadores “ndo profissionais” que respondiam
a estudos internacionais, demostrando-se que
no Brasil é o local onde se tem mais producio

a respeito do cuidado ao cuidador “profissional”

Contribuicoes para a area da
enfermagem, saude e politica publica

A revisdo permite evidenciar que pesquisar e
investir no tema do cuidado ao cuidador profis-
sional é pertinente para aprimorar as equipes de
saude e da enfermagem, apresentando conceitos
e praticas presentes no cotidiano do trabalho
assim como alguns dos problemas que se deri-
vam da prdtica profissional, da qual emergem
necessidades de cuidado prioritarias de aten-
¢do, pois estas afetam a qualidade do cuidado
aos usudrios dos servicos de saude. Resgata-se
que € preciso trabalhar o cuidado dos profissio-
nais de saide desde a formacao académica. As
propostas apresentadas sugerem intervengoes
que mostraram resultados efetivos em benefi-
cio dos profissionais da satide e das pessoas cui-

dadas por eles.

Cristiano D, Lise F, Schwartz E,
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Consideracoes finais

O desgaste fisico e mental, sobrecarga e sofri-
mento sdo alguns dos problemas constantes na
pratica dos cuidadores profissionais, merecendo
atencdo por parte das instituicdes educativas e
empregaticias para planejar e desenvolver estra-
tégias que favorecam o aumento da qualidade
de vida destes, pois ela se refletira nas atividades
cotidianas, bem como no processo de trabalho.
Constata-se que a relacdo entre o cuidado ofe-
recido e o cuidado recebido sofre influéncias,
que sdo em sua maioria norteadas pelo cuidador
profissional.

O cuidador profissional, também necessita de
cuidados, pois vivencia situacdes que precisam
ser atendidas uma vez que, ao se tornarem per-
sistentes, podem provocar sobrecarga, desgaste
e estresse que refletird na qualidade do cuidado
desenvolvido. Ressalta-se na literatura analisa-
da que os enfermeiros apresentam multiplas ne-
cessidades de cuidado, o que convida a ampliar
os estudos e assim mesmo as discussdes entor-
no desta problematica.

Recomenda-se a estimulacdo das potenciali-
dades para praticas de cuidado aos cuidadores
profissionais, contribuindo para avancos na
sociedade que vao além da qualidade de vida
do profissional e ou da qualidade do cuidado
desenvolvido. Apresenta-se que o desenvolvi-
mento interdisciplinar de estratégias voltadas
ao cuidado ao cuidador profissional, podem
ser iniciativas chave na melhora dos processos
de trabalho e aprimoramento da qualidade da
atencdo dos servicos de satide e como exemplos
para por em pratica tudo aquilo que pode signi-

ficar “cuidar”.
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Declaramos ao respeito das contribugdes para
elaboracdo do manuscrito, que foram atendidos
por cada um dos autores os critérios recomen-
dados pelo Comité Internacional de Editores de
Periédicos Médicos @¥: (1) contribuicdes subs-
tanciais para a concepcdo ou delineamento do
estudo; ou a aquisicdo, andlise ou interpretacao
dos dados do trabalho; (2) elaboracdo de ver-
sOes preliminares do artigo ou revisao critica de
importante contetdo intelectual; (3) aprovacao
final da versdo a ser publicada; (4) concordan-
cia em ser responsavel por todos os aspectos
do trabalho, no sentido de garantir que as ques-
toes relacionadas a exatiddo ou a integridade de
qualquer parte da obra sejam devidamente in-
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