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Resumen Metodologia. Relato de la experiencia

Introduccion. El estigma marca la clara profesional de estudiantes de enfermeria al

falta de atencion hacia aquellos pacientes haber brindado atencién a  personas

con problemas de salud mental. La privadas de la libertad con padecimientos

profesion de enfermeria posee psiquiatricos. El escenario fue un centro de

herramientas para enfrentar este desafiante prevencién y reinsercién social, un lugar

escenario. Objetivo. Reflejar  las muy estricto para el ingreso y marginado

experiencias vividas por los estudiantes para la atencion de salud. Participaron diez

durante la préctica de enfermeria en estudiantes que atendieron a pacientes en

psiquiatria dentro del campo penitenciario el periodo del 11 de octubre al 3 de

del Estado de México. Meéxico. noviembre de 2022; se les aplicaron

entrevistas semiestructuradas via telefonica
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y grabadas con dos temdticas: la
percepcion personal y la profesional y,
posteriormente, se transcribieron
integralmente. Se efectud lectura critica
para aglutinar los hallazgos mediante la
técnica  cromatica.  Resultados.  Se
obtuvieron las siguientes seis categorias:
expectativas,

experiencia personal,

estigma, experiencia profesional,
aprendizaje/competencia y significado de
la practica. Conclusiones. Los estudiantes
refieren que la  experiencia fue

enriquecedora, rompiendo estigmas
personales y profesionales; ademas,
permitio visualizar que el trabajo de
enfermeria es extenso y valioso para el
cuidado psiquidtrico. Es obligacion de las
academias  impulsar la  formacién
profesional en diferentes contextos que
permitan reducir el estigma en el entorno
sanitario, para poder tener una concepcion
a profundidad de los problemas de salud

mental y reducir las brechas de la atencion.

Palabras clave: Enfermeria psiquiatrica;
Poblaciones vulnerables; Estudiantes de

enfermeria; Prisiones; Trastornos mentales.

Abstract

Introduction. Stigma marks the clear lack
of attention to those patients with mental
health problems. The nursing profession

has the tools to face this challenging

scenario.  Objective. To reflect the
experiences lived by students during
psychiatric nursing practice within the
prison field of the State of Mexico,
Mexico. Methodology. Is an account of the
professional  experience of  nursing
students, having provided care to persons
deprived of liberty with psychiatric
conditions. The setting was a prevention
and social reinsertion center, a very strict
place for admission and marginalized for
health care. Ten students participated,
attending to patients from October 11 to
November 3, 2022. They underwent
semi-structured  telephone interviews,
recorded with two themes: personal and
professional  perception and later
transcribed. A critical analysis was
conducted to aggregate the findings using
the chromatic technique. Results. The
following six categories are obtained:
expectations, personal experience, stigma,
professional experience,
learning/competence, and meaning of
practice. Conclusions. Students report that
the experience was enriching, breaking
personal and professional stigmas, as well
as allowing them to visualize that nursing
work is extensive and valuable for
psychiatric care. Significant experience,
where personal and professional growth
was obtained with a high degree of
empathy towards patients, identifying an

obligation of the academies to promote
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professional training in different contexts
to reduce the stigma in the health
environment in order to have an in-depth
understanding of mental health problems,

and reduce the gaps in care.

Keywords: Psychiatric Nursing;
Vulnerable Populations; Students Nursing;

Prisons; Mental Disorders.

Resumo

Introdugdo. O estigma marca uma clara
falta de atengdo aos pacientes com
problemas de satide mental. A profissao de
enfermeiro tem as ferramentas necessarias
para enfrentar este cenario desafiante.
Objetivo. Refletir sobre as experiéncias
vividas pelos estudantes durante a pratica
de enfermagem psiquiatrica no campo
prisional do Estado de México, México.
Metodologia. Relato da experiéncia
profissional de estudantes de enfermagem
na prestagdo de cuidados a prisioneiros
com problemas psiquiatricos. O cendrio foi
um centro de prevencdo e reintegragdo
social, um lugar muito restrito para entrada
e marginalizado para atendimento de

saude. Dez estudantes participaram,

Recibido: 06/12/2024

Aceptado: 15/03/2026

atendendo pacientes de 11 de outubro a 3
de novembro de 2022. Eles passaram por
entrevistas semiestruturadas por telefone,
gravadas com dois temas: percepgao
pessoal e profissional e, posteriormente,
transcritas na integra. Foi realizada uma
leitura critica para agregar as descobertas
usando a técnica cromadtica. Resultados.
Obtém-se as seis categorias seguintes:
expectativas, experiéncia pessoal, estigma,
experiéncia profissional,
aprendizado/competéncia e significado da
pratica. Conclusoes. Os alunos relatam que
a experiéncia foi enriquecedora, quebrando
estigmas pessoais e profissionais, além de
permitir que eles visualizassem que o
trabalho de enfermagem ¢ amplo e valioso
para o atendimento psiquiatrico. E dever
das academias promover a formacao
profissional em diferentes contextos que
permitam reduzir o estigma no ambiente
de satde, para uma compreensdo mais
profunda dos problemas de satide mental e

para reduzir as lacunas no cuidado.

Palavras chave: Enfermagem psiquidtrica;
Populagdes vulneraveis; Estudantes de

enfermagem; Prisdes; Transtornos mentais.
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Introduccion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el estigma se refiere a la actitud y los
comportamientos negativos hacia las personas con problemas por consumo de sustancias y de
salud mental. Su impacto puede ser mas duradero y poner en peligro la vida mas que la
condicion psiquiatrica.”’ Sin duda, es el estigma el principal indicio de la precariedad de
atencion a las personas con problemas de salud mental; aun considerando que la divulgacion
cientifica y organizaciones mundiales han advertido del impacto de estos en nuestra sociedad,
las personas con algtn sufrimiento psiquico siguen invisibilizadas, estigmatizadas, excluidas
y maltratadas. Es decir, hemos normalizado la precariedad de la salud mental. La Clinica de
Enfermeria en Psiquiatria es la unidad de aprendizaje tipo taller ofertada en el quinto semestre
del plan de estudios de la Licenciatura de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la
Universidad Autonoma del Estado de México. Esta ha tenido diversos campos clinicos para
su instrumentacion, debido a la conocida brecha de salud que se tiene entre las personas con
enfermedad mental y los servicios de atencion; es por eso por lo que la facultad ha tenido a
bien buscar diferentes campos clinicos para aproximar a los estudiantes al cuidado
psiquiatrico, tratando de amortiguar dicha disyuntiva: desde hospitales de tercer nivel —
donde los alumnos tienen un acercamiento a la atencion institucional especializada en
psiquiatria de nuestro pais—, hasta la atencion en primer nivel en ambitos comunitarios,
como escuelas y centros de atencion social. Nuevo ha sido el acercamiento a un ambito
penitenciario, a pesar de estar constatada la prevalencia alta de problemas de salud mental y
trastornos psiquidtricos en esta poblacion que en la poblacion general, y donde la atencion de
la salud mental en esta area es atin mas precaria.?) @ Es por eso que, en el 2022, superando
estigmas y miedos del &mbito académico a esta area, se instrumento el programa en el campo
penitenciario. Este articulo tiene como objetivo el reflejar las experiencias vividas por los

estudiantes durante la practica de enfermeria en psiquiatria dentro del campo penitenciario.

Metodologia

Se trata de un relato de experiencia profesional de estudiantes de enfermeria que cursaron la
clinica de psiquiatria en un Centro de Prevencion y Readaptacion Social (cprs) del Estado de

Meéxico (México), durante el periodo del 11 de octubre al 3 de noviembre del 2022. La
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poblacion atendida fueron personas privadas de la libertad (ppL), todos cumpliendo con
mayoria de edad y género masculino, que padecian distintos trastornos psiquiatricos; estos
cumplian su condena en un area apartada dentro de las instalaciones del cprs. Al ser una
institucion con reglas particulares de disciplina, el escenario donde sucedio la practica clinica
fue en la zona de jardines. Para el abordaje se crearon subgrupos de cinco estudiantes quienes
atendieron a un total de cuarenta y cinco pacientes. Las alumnas, junto con las docentes,
desarrollaron valoraciones del estado fisico y mental, realizaron talleres psicoeducativos para
tener un abordaje grupal de la poblacion y llevaron a cabo seguimiento individual con algunos
pacientes priorizados por urgencia de atencion al cuidado psiquiatrico, es decir, se les dio
atencion a pacientes en un cuadro agudo de la enfermedad mental, entre los que podemos
destacar riesgo de suicidio, cuadro psicotico, agitacion psicomotriz y riesgo de

heteroagresividad.

A fin de captar el sentir de los estudiantes, se les aplicd una entrevista abierta de dos
preguntas con desdoblamiento en dos grandes temadticas: la percepcion personal y la
percepcion profesional; los participantes fueron diez estudiantes en donde ocho fueron
mujeres y dos hombres; las entrevistas fueron via telefonica, propiciando la grabacion de
estas, para posteriormente ser transcritas integralmente. Para el procesamiento de estos datos,
después efectuar una lectura critica y repetitiva, se aglutinaron mediante la técnica cromatica,

y de tal manera se conformaron las categorias.

Dentro de las consideraciones éticas, se explico y solicito a los participantes que firmaran el
consentimiento informado para dar cumplimiento a lo estipulado, garantizando su seguridad y
bienestar como participante. Respecto al anonimato, se resguardd mediante un sistema de
codificacion alfanumérica, evitando asi cualquier forma de identificacion. Asimismo, se les
inform6 que la informacion recabada seria resguardada por el investigador principal.
Finalmente, sefalar que la investigacion fue considerada de riesgo menor, ya que solo se
entrevistd a las participantes, sin intervencion de variables, fisicas, psicologicas o sociales,
segin lo marcado en el tratado de Helsinki y validada por el Comité de Etica en Investigacion
de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la Universidad Auténoma del Estado de México

con Oficio N.° 04/2026.
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Resultados y discusion

El comienzo de la practica profesional hace referencia al momento de acercamiento de los
estudiantes en su desarrollo como expertos; es cuando inicialmente ponen en practica los
saberes y destrezas adquiridas en la teoria, con la finalidad de adquirir competencias
profesionales que les permitan lograr el éxito y, de igual manera, afrontar diversas situaciones
particulares en los diferentes campos de accion,” por lo que en este articulo se puede destacar
que fue un completo reto para los estudiantes el poder trabajar con ppL; sin embargo, esta
peculiar experiencia les permitid mejorar sus expectativas y sobre todo los estigmas que la
gente en libertad establece de las personas que se encuentran dentro de un campo
penitenciario; asimismo, los estudiantes sefialaron que lograron crecer tanto personal como
profesionalmente, siendo capaces de afrontar sus miedos y aplicar sus conocimientos
adquiridos durante sus semestres de formacion anteriores, como es el caso del proceso de
enfermeria; les permitié adquirir aprendizajes para desarrollar intervenciones enfocadas a
cada uno de los pacientes, cubriendo sus necesidades, logrando asi alcanzar las competencias
necesarias para dicha practica y, finalmente, cambiando su mentalidad sobre la valiosa labor
de enfermeria dentro de un campo penitenciario. A continuacion se reflejan las experiencias

por categorias de este proceso de aprendizaje de vida.

El término de expectativas explica como influye en la conducta lo que las personas esperan
que ocurra en situaciones futuras, especificamente en procesos de planificacion de tareas y
establecimiento de objetivos.” En los siguientes fragmentos se muestran algunas narraciones
de los estudiantes de enfermeria donde nos relatan las expectativas que tenian antes de llevar
a cabo la clinica dentro del campo penitenciario: Creia que mi experiencia personal seria
mala, negativa, desagradable, incomoda y no grata, pero al final de la practica, en general
puedo decir que fue todo lo contrario (E-4). En el momento de saber que iba a cursar clinica
de psiquiatria dentro de un penal, por mi cabeza siempre paso que ibamos a estar en contacto
con prL; con miedo logré afrontar el reto de atender pacientes dentro del penal. Fue
impresionante la forma en como con esta bonita experiencia aprendi a valorar y apreciar mas
las cosas materiales que a nosotros como personas libres se nos hace comun el tenerlas (g-6).
No tenia claro como se podia trabajar con ese tipo de personas, ya que un penal no es sitio
especializado en atencion de la salud ni fisica, ni mental; sin embargo, me di cuenta que
habia personas con condiciones de enfermedades mentales, que estaban recluidas (E-4). En
las narraciones anteriores se pueden resaltar los pensamientos que tenian los estudiantes desde

el momento en que tuvieron conocimiento de que ingresarian a un campo penitenciario.
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Dentro de estas resaltaron las emociones y sentimientos, que predominaron en ese momento y
ayudaron a la adaptacion de los estudiantes de enfermeria en este campo profesional, donde se
enfrentaron a si mismos para poder atender a pacientes con trastornos psiquiatricos y lograr
las competencias requeridas en la clinica de enfermeria en psiquiatria. En consecuencia,
algunas expectativas tienen un caracter automatico,” estin alimentadas fundamentalmente
por los deseos, ilusiones y creencias; en este caso, una creencia negativa provocaba el miedo
de los estudiantes, por lo que estas expectativas los alimentaban, sin ser plenamente
conscientes de su origen y sin contrastar cudn realistas son. Otras expectativas tienen un
caracter mas reflexivo ya que parten de un proceso de andlisis de los diferentes factores
involucrados, siendo mas realistas, como lo muestra la -6, al referir ser consciente del miedo

y afrontar la situacion.

Experiencia personal es una situacion o suceso que se vive, el cual genera un impacto en la
persona; © estas vivencias ayudan a obtener conocimiento y aprendizaje que contribuyen a
moldear la personalidad y sirven para enfrentar situaciones futuras de mejor manera; estas

circunstancias se reflejan en el siguiente fragmento: En mi caso, el saber que asistiria al

penal fue algo sorprendente, nuevo e interesante [...] a pesar de que iba con buena actitud,

los nervios me ganaron; cuando ibamos a pasar empecé a temblar y me senti insegura, al
caminar por los modulos y canchas me asusté mucho, pero intenté disimular para que nadie
notara mi miedo (E-8). Tal como se muestra, la participacion de los estudiantes en esta
practica implicé una amplia gama de emociones individuales, impresiones personales que
dejan huella y muestran las fortalezas para poder interactuar en este campo, por el simple
hecho de ser extraordinario de lo que impera en el sector salud en el ambiente hospitalario, al

que estan acostumbrados los estudiantes.

El término estigma se utiliza para referirse a un atributo profundamente desacreditador, es
decir, una caracteristica que ocasiona en quien la posee un amplio descrédito o
desvalorizacién, como resultado de que dicha caracteristica o rasgo se relaciona en la
conciencia social, con un estereotipo negativo hacia la persona que lo posee.” Al desarrollar
la clinica de enfermeria en psiquiatria dentro de un campo penitenciario, los estudiantes de
enfermeria manifestaron tener estigmas y romper con ellos en las siguientes narraciones: Fue
algo agradable, debido a que me permitio romper como esos estigmas que se tienen de
personas que estan privadas de su libertad y de pacientes psiquidtricos (E-3). Se tienen

muchos prejuicios, que pueden ser gente violenta, agresiva y demas (g-4). Pudimos quitarnos
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un estigma que teniamos el cual era incorrecto, manejar emociones que algunas fueron
negativas y puedo decir que me ayudo a generar un cambio de manera profesional (E-5). En
lo mencionado, se concibe al estigma como una actitud negativa ligada a alguna caracteristica
de un individuo que se considera como una deficiencia mental, fisica o social. Un estigma
supone una desaprobacion social y conduce injustamente a la discriminacion y la exclusion
del individuo.® Esta experiencia les permitio a los estudiantes cambiar su paradigma de una
percepcion negativa dirigida a los pPL con trastorno mental, por lo que la practica clinica se
torn6 enriquecedora e incluso influyd en sus emociones, permitiéndoles tener aprendizajes
nuevos para poder tratar correctamente a este tipo de pacientes, con un sentido humanista y
profesional del personal de enfermeria, ademas de propiciar cambios en las percepciones y

manera de pensar.

La experiencia profesional son conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas al llevar a
cabo acciones o actividades propias de una profesion, que tienen como proposito preparar y
desarrollar a las personas, permitiéndoles afrontar de mejor manera el ambiente laboral y su
vida profesional. Dentro de los aprendizajes y experiencias profesionales que los estudiantes
obtuvieron nos comentaron lo siguiente: Fue una experiencia muy bonita y de mayor impacto
en mi formacion académica, debido a que se llevo a un escenario real, para detectar las
diferentes necesidades de los pacientes, asi como las diferentes impresiones diagnosticas de
las psicopatologias (E-1). Fue una experiencia enriquecedora que me brindo conocimientos
como son la aplicacion del proceso de enfermeria, el test mini-mental, el modelo Tidal y la
contencion emocional, también la planeacion y la ejecucion de actividades ocupacionales
(E-2). Aplicar un proceso de enfermeria de manera constante permitio poder ver la evolucion
que se tenia de los pacientes; esto es algo muy gratificante, poder verlo a simple vista (E-3).
Aunado a esto, los estudiantes mencionaron que el llevar a cabo esta practica les permitid
vivir una experiencia muy bonita y enriquecedora, que tuvo un gran impacto en su formacion
académica, ya que el campo penitenciario les brindé la oportunidad de aplicar sus
conocimientos tedricos sobre el proceso de enfermeria, obteniendo resultados favorables de

las intervenciones aplicadas a los pacientes.

Aprendizaje/competencias son los conocimientos, habilidades, conductas y disposiciones que
dotan a los individuos de capacidades que les permiten adecuarse a los requerimientos que la
disciplina en formacion demanda y, posteriormente la sociedad, asi como el &mbito laboral.®
Algunas de las competencias académicas alcanzadas por los estudiantes durante la practica

fueron plasmadas en las siguientes reflexiones: Tuve muchos aprendizajes que en su mayoria
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fueron positivos, fue una practica muy diferente a como la habia imaginado, pude desarrollar
nuevas habilidades e incluso saber manejar algunas situaciones o conductas, fue muy
satisfactorio poder estar ahi (E-5). Mi desarrollo como personal de enfermeria en esta clinica
aumento, aprendi a escuchar, a intervenir y a preguntar (-7). La principal habilidad con la
que trabajé fue la escucha activa con los pacientes y con los comparieros de equipo y trabajo
(e-3). La responsabilidad, la creatividad para poder crear intervenciones diarias y continuas,
la tolerancia, el respeto; estos valores fueron con los que se trabajaron (E-3). En lo
mencionado, se puede resaltar que esta practica impactd en la formacion académica de los
estudiantes, permitiéndoles desarrollar y reforzar habilidades como son la escucha activa, la
manera de cuestionar y brindar cuidados a los pacientes; en si mismos, contribuy6 a adquirir
aprendizajes positivos para su vida profesional. Cabe destacar que el cuidado a la persona con
enfermedad mental no depende solo de comprender la psicopatologia y tratarla
farmacoldgicamente, sino de entender al paciente, escucharlo y aprender de ¢él. Es
enriquecedor que el desarrollo de la practica les haya forjado habilidades de esta naturaleza a
los estudiantes, permitiéndoles brindar los cuidados necesarios a cada uno de los pacientes,

contemplando todas sus esferas; es por ello que la enfermeria es una disciplina holistica.

En cuanto al significado de la practica, fue un desafio para los estudiantes, incluso fue algo
nuevo y desconocido al cual enfrentarse, sobre todo porque no lograban asimilar que iban a
encontrarse trabajando con pacientes con trastornos psiquidtricos que se encontraban privados
de su libertad. Cuando el temor habia desaparecido por los estigmas referidos, enseguida se
enfrentaron a la escasez de recursos en el campo penitenciario para atender la salud. Sin
embargo, este reto despertd su curiosidad e interés de poder ayudar a los pacientes a tener una
mejora, sin importar la escasez de recursos que se presentaba,'” cumpliendo con terapias
fisicas, ocupacionales y ludicas que sustituian el efecto psiquico como lo harian los
medicamentos psicotropicos, que estaban limitados. En las siguientes reflexiones podemos
encontrar lo que significo para algunos estudiantes el desarrollo de esta practica: Fue un
desafio trabajar con pacientes psiquidtricos, donde todo es subjetivo, las intervenciones y
actividades de enfermeria que realicé fueron muy minuciosas y planeadas de acuerdo con las
necesidades del paciente (E-2). Fue un reto constante debido a escases de materiales que se
tenia para atender a pacientes (E-3). En los argumentos anteriores, los alumnos nos dan a
conocer el desafio que afrontaron al desarrollar la practica en un ambito totalmente diferente
al hospitalario y demostraron su nivel de interés al planear sus intervenciones y aplicarlas con

los pacientes; asimismo, podemos sefialar que tales intervenciones se planeaban con mucho
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esmero; inicialmente fue complicado visualizar el cdmo se tendria que trabajar con este tipo
de pacientes; con el paso del tiempo los estudiantes se esforzaban para brindar intervenciones

de calidad.

Para finalizar, se pueden resaltar otros aprendizajes personales obtenidos en version de los
estudiantes. Estos fueron: valorar a la familia y a las personas importantes de cada individuo,
dado que en ese lugar se encontraban habitantes abandonados, los cuales extrafiaban a sus
familiares; también valoraron las cosas materiales que son necesarias para el dia a dia. Una
ensefanza trascendente fue el cuidado a pacientes psiquiatricos con diferentes intervenciones,
dando el mismo efecto como lo haria un medicamento psicotropico; de ahi que les parecid
impresionante el efecto que este tipo de cuidado terapéutico conseguia en el tratamiento de los

pacientes.

Conclusiones

Los estudiantes reflejaron que fue una de las experiencias mds enriquecedoras en su vida
personal y profesional, debido a que les permitid crear estrategias para poder obtener
informacion de profundidad de los pacientes vulnerables dentro del campo penitenciario,
logrando visualizar que el trabajo de enfermeria es extenso y valioso para el cuidado de la
salud. Este tipo de experiencias permiten una reflexion personal, un autoanalisis de que cada
accion tiene consecuencias y, en ocasiones, hacen llegar a lugares como los centros de
reclusion privando no solo de la libertad, sino también de la vida. Por ultimo, enfermeria debe
de tomar protagonismo para el cuidado de las personas que sufren enfermedad mental, no
importando el lugar en que se posicionen, siendo el escenario ideal un hospital, comunidad u
otros como el reclusorio. Es obligacion de las academias impulsar la formacion profesional en
diferentes contextos que permitan reducir el estigma en el entorno sanitario para poder tener
una concepcion a profundidad de los problemas de salud mental, y reducir las brechas de la

atencion.
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