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Resumen

LaDivision Enfermeriaes unade las Divisiones del Hospital de Clinicas, hospital de adultos
delaUniversidad delaRepublica (UdelaR). Tiene laresponsabilidad de cumplir y desarrollar
funciones de asistencia, docencia, extension e investigacion, gestionando el Servicio en tal
forma que permita elevar la calidad de la asistencia brindada a los usuarios las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, en forma continua, oportuna, seguray humanay que permitacumplir
con lasfunciones docentes, deinvestigacion y extension delamejor calidad, aplicando criterios
de eficaciay eficiencia, en un marco ético de profundo respeto hacia usuarios, estudiantes y
funcionarios. La Enfermeria de Uruguay sigue principios nacionales e internacionales que
sefialan el compromiso de mantener y mejorar lasalud de la poblacion'y del medio ambiente,
apostando alageneracion, criticay difusion de conocimientos enfermeros e interactuando en
equipos interdisciplinarios. En este sentido la Division Enfermeria del Hospital de Clinicas
coopera con la Facultad de Enfermeria desde un marco conceptual que consideralaintegracion
docente-asistencial como objetivo esencial.

THE NURSING DIVISION OF THE HOSPITAL OF CLINICS,
UNIVERSITY OF THE REPUBLIC

Abstract

The Nursing Division is one of the Divisions of the Hospital de Clinicas, adult’s hospital
of the Universidad de la Republica (UdelaR). Its responsibility is to develop and fulfill
assistance functions, to teach, to carry out university extension and to research,
managing the Service in a way that it allows to raise the quality of the assistance given
to the users 24 hours a day, 365 days of the year. The Service must be continuously
available, timely, safe and humane and it must allow the teachers to achieve the teaching,
research and extension functions with the best quality, applying an efficiency and
effectiveness criteria in an ethical framework of profound respect to the users, students
and workers of the institution. The National Nursing follows national and international
premises that aim at the commitment of maintaining and improving the population and
environment’s health, intending the creation, criticism and diffusion of nursing knowledge
and interacting in interdisciplinary teams. In this regard the Nursing Division of the
Hospital de Clinicas cooperates from a conceptual framework with the Nursing School,
aiming at the teaching-assistance integration.

" Directora de Division Enfermeria, Hospital de Clinicas.
“Directoras de Departamento de Division Enfermeria.
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Resumo

A Divisdo de Enfermagem é uma das DivisGes do Hospital das Clinicas, hospital de
adultos da Universidad de la Republica (UdelaR). Incumbe-se de cumprir e desenvolver
funcbes de atendimento, docéncia, extensdo e pesquisa, gerenciando o Servi¢co de
maneira tal que possibilite elevar a qualidade do atendimento oferecido aos usuarios,
24 horas por dia, os 365 dias do ano, de forma continua, oportuna, segura e humana.
Assim, viabiliza-se o cumprimento das fungdes docentes, de pesquisa e extensdo, com a
melhor qualidade e praticando critérios de eficacia e eficiéncia, em um marco ético e
de profundo respeito pelos usuarios, estudantes e funcionarios. A enfermagem do pais
obedece aos padrdes nacionais e internacionais que frisam o compromisso na
manutencdo e melhora da salde da populacdo e do meio ambiente, e aposta na geracao,
critica e difusdo dos conhecimentos da categoria, pela interacdo em equipes
interdisciplinares. E nesse sentido que a Divisio de Enfermagem do Hospital das Clinicas
coopera com a Faculdade de Enfermagem, embasada no marco conceitual que considera

a integracdo docente-atendimento como objetivo essencial.

I ntroduccion

LaDivision Enfermeriaestaintegradapor dis-
tintos niveles de funcionarios: Profesionales,
Técnicos, Administrativosy Auxiliares, consi-
derados dentro de laUniversidad delaRepu-
blicacomo funcionarios No Docentes. El total
defuncionarios asignadosaDivisién Enferme-
riaesde 1047.

Tiene como mision prestar atencion alasalud
delosusuariosdel Hospital cumpliendo conlas
funciones sustantivasdelaUniversidad: docen-
Cia, extension einvestigacion. Paraellollevaa
cabo accionesde:

* Promocion delaSalud

* Prevencion de Enfermedades

* Rehabilitacion.

* Asistencia.

* Docencia

* Investigacion

* Extension

e Administracion

Todas estas funciones se cumplen en formain-
tegrada, desarrollando lasintervencionesen un
marco interdisciplinario, cientificoy ético, res-
petando laviday ladignidad del ser humano.

Por otrapartelavision delaDivision Enfer-
meriaesser referenteaNivel Nacional elnter-
nacional enlo que atafiealaatenciénalaSalud
delapoblacion desdeladisciplinaenfermeray
en cuanto alaAdministracion de Servicios. Sera
referente en lanormalizacion delos procesos
asi stencial es acompanando |os adelantosy |os
cambios cientifico-tecnol 6gicos. Promoveray
dirigiralacapacitacion permanente del equipo
de enfermeriadel Hospital y colaboraraconla
Facultad de Enfermeriaen laformacion de sus
estudiantes de grado y posgrado. Desarrollara
susfunciones através de un cuerpo de enfer-
meriaaltamente calificado, cuyo nivel profesio-
nal y técnico le permitaincorporarse adecua-
damente en el equipo de salud, elevando su
prestigio anivel hospitalarioy delasociedad.
Promoveralapotencializacion delas condicio-
nesdel equipo de enfermeria, paralograr ele-
var lacalidad de atencion, obteniendo alto gra-
do de satisfaccion personal. Identificaray apli-
caraprincipioscientificos, éticosy derespeto
al individuo sanoy enfermo, generando proce-
sosde cambio, con lafinalidad de elevar el ni-
vel profesional y lacalidad asistencial.
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Objetivos

Brindar cuidados de enfermeriaausuarios
del Hospital de Clinicasen formaintegral,
enmarcados en criterios de seguridad, opor-
tunidad, continuidad, con un alto contenido
humanitarioy ético.

Planificar los cuidados en formaintegral,
considerando necesidadesy problemas de
losusuarios.

Realizar consideracionesy tratamientosde
modo profesional, aplanteosde usuarios, fa-
miliasy funcionarios.

Colaborar areducir a minimo losriesgos|a-
boralesy enfermedades originadas por so-
brecargalaboral.

Participar en Programasde promociony pro-
teccion alasalud.

Lograr que Enfermeriadel Hospital de Cli-
nicas seareferenciaparaEnfermeriaanivel
naciond.

Participar anivel nacional, en comisionesque
considereny traten aspectosdelaEnferme-
riay delasalud delapoblacién en el pais;
gue promuevany favorezcan lacoordinacion
eintegracion.

Promover y favorecer laintegracion docen-
te-asistencial con laFacultad de Enfermeria
delaUdelaR como metodol ogia paraopti-
mizar 10s procesos asi stencial es, docentes,
deinvestigaciony extension.

Contribuir a desarrollo de Enfermeriaatra-
veés delacapacitacion continuay laforma-
cion béasicay posbasicaen coordinacién con
laFacultad de EnfermeriadelaUdelaR
Optimizar lacalidad delaatencion, promo-
viendo laprofesionalizacion del equipo de
enfermeria
Promover y facilitar laintegraciony coordi-
nacioninterdisciplinaria.

» Participar anivel naciond, integrandolaCo-
mision Nacional Asesorade Enfermeriadel
Ministerio de Salud Publica(MSP), junto a
representantes designados por lasotras Ins-
tituciones, elaborando propuestas de mejo-
raparalaEnfermerianacional.

» Participar y promover laparticipacion pro-
fesional en comisionesdentroy fueradela
| nstitucion, que promuevan la coordinacion
inter-institucional y el desarrollo delaPro-
feson.

Funciones

Asistencia

El proceso de atencion de Enfermeriaes conti-

nuo, las 24 horas, los 365 dias de afio. Para

lograr eficaciay eficienciaenlosprocesosasis-
tencialesy administrativos es necesario contar
con los Recursos Humanos (RRHH) y materia-
les (RRMM) necesarios en cantidad y calidad.
Todos|os profesional es, técnicos, administrati-
vos, ayudantes de servicios generales, consti-
tuyen un eslabon conjunto paracumplir ese pro-
ceso. Lajornadalaboral del equipo de Enfer-
meriaes de 36 horas semanal es (con reduccion
horaria a 30 horas!), con sistemas de trabajo
gue pueden ser de 4 dias de trabajoy 2 de

descanso; 5 diasdetrabajo y 2 de descanso; 3

diasdetrabajoy 3 de descanso, de acuerdo a

lasfuncionesacumplir.

Problemas en |a asistencia que se han presen-

tado en el quinguenio (2007-2011).

Durante la prestacion delaasistenciaalgunas

delasdificultades que se presentaron fueron:

» Desprofesionaizacion dd cuidado enfermero
por disminucién delacantidad delicencia-
dosenfermeros necesarios paracumplir con
las funciones antes expresadas.

* Incremento delademandaasi stencial®

L aReduccién delajornadalaboral, manteniendo el mismo salario fue unlogro delaluchasindical queseinicié en el afio 1991.
2Este incremento de la demanda se gener6 no sélo por un aumento de la solicitud de asistencia por parte de los usuarios, sino
también — y fundamentalmente — por la creacion de distintas clinicas de atencién sin haber sido dotadas con los recursos
humanosy material es necesarios. Un capitul o aparte ha sido la aprobacion de 19 Unidades Docente-Asistenciales (UDAS) las
cuales generan dificultades en su implementaci6n en tanto no se cuenta ni con una planta fisica adecuada ni con los recursos
material esy humanos de Enfermeria necesarios.
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* Aumentoend nimero deconsultasene Ser-
vicio deEmergencia.

» Déficit de camasdeinternacion en hospita-
lizacion moderada, Cuidados I ntermedios
(CI), Recuperacion PosAnestésica(RPA) y
Centro de Tratamiento Intensivo (CTI).

» Insuficiente asignacion de RRHH en Enfer-
meria, lo que ha conducido aunadotacion
siempre por debajo delas necesidades asis-
tenciaes.

 Dificultades constantesen lacoordinaciony
comunicacién con los ServiciosdeApoyo del
Hospital.

» Déficit decamasdeinternacion enlasuni-
dades de hospitalizacion convencionales, en
losCl,enRPA Yy en CTI.

* Aumento delacomplejidad delosusuarios
gue se atienden, tanto por el uso de nuevas
tecnol ogias como por €l empeoramiento del
estado de salud general que ellos presentan.

« Dificultadesde coordinacion con losdistin-
tos Serviciosde Apoyo del Hospital por ca-
renciasde RRMM y RRHH tanto en ellos
como enlaDivision Enfermeria

Docencia

LaDivision Enfermeriacuentacon un Departa-
mento de Educacion liderado por unaDirecto-
ra de Departamento, que proyecta, programa
eimplementaactividadeseducativasdirigidasa
capacitar alosfuncionariosde Enfermeriadela
Instituciony de otras Instituciones. Al mismo
tiempo colabora en la formacion de grado y
posgrado de los estudiantes de la Facultad de
EnfermeriadelaUdedaR. Planificalasexperien-
cias educativas segun necesidades de capaci-
tacion delosfuncionarios, y de acuerdo aob-
jetivosy metasingtitucionales. Promuevelapar-
ticipaci 6n académico-asistencial en el marcode
integraci én docente-asistencial, con Facultad de
EnfermeriadelaUdelaR, y otrasinstituciones
formadoras de recursos humanos en salud.

I nvestigacion

Lainvestigacion esunafuncion esencia dela
Universidad, generay difunde conocimientos

nuevos asi como permite la criticade losya
existentes. Losintegrantesde laDivisién En-
fermeria, en conjunto con los docentes de la
Facultad de Enfermeria(UdelaR), proyectan,
programan e implementan investigaciones en
distintas especialidadesdeladisciplina. Al mis-
mo tiempo participan de procesos deinvesti-
gacion interdisciplinarios con otros profesiona-
lesdel AreadelaSalud delaUniversidad.
Extension

Estafuncion ayudaaacercar alapoblacion el
conocimiento que se genera en el ambito
Universitario, paralapromocion delasaludy
prevencion de enfermedades. Ejemplosde al-
gunas actividades en extension realizada por
profesionalesdelaDivision Enfermeriason|os
cursosdirigidosausuariosy familiares sobre
inmunizaciones, salud cardiovascul ar, salud ocu-
lar, habitos de vida saludabl es, alimentacion
bal anceada, adi cciones (al coholismo, tabaguis-
mo, uso y abuso de drogasilegales), factores
de riesgo como obesidad, diabetes, hiperten-
son.

Proyectos y convenios con la
Facultad de Enfermeriarealizados
entre los anos 2008-2011

» El Hospital de Clinicas escampo de practi-
cay lugar de formacion de |l os estudiantes
de grado detodas|as Catedras delaFacul-
tad de Enfermeriaquelo solicitan. En el pe-
riodo mencionado se trabaj6 con |os estu-
diantesdelas Catedras de: Administracion,
Adultoy Anciano, Salud Mental y Materno-
infantil y especialmenteen loreferidoala
atencion a pacientes criticosy recién naci-
doscriticos.

» Seredlizaorientacion atodoslos estudian-
tes de grado y de posgrado que concurren
al Hospital aefectivizar suformacion practi-
ca. Losestudiantes seinsertan asi en forma
mas eficaz en el equipo de Enfermeriadel
Hospital colaborando en el logro de un cui-
dado enfermero de calidad.
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.......

Integrantesdel equipo deDireccion delaDivision Enfer me-

riadel Hospital de Clinicas.

Sentada: Lic.Ana Eguia. De piedeizg a der. Lics. Miriam
Gorrasi, ElviraFernandez, L auraFascioli, Marta Ozonas.

En relacion al Proyecto Internado laDivi-
sion Enfermeriaparticipaactivamente en su
desarrollo eimplementacion: en este momen-
to estan haciendo su practica curricular
aproximadamente 20 internosy desarrollan
funciones de enfermeriaacordes a su capa-
citacion 40 internos rentados.

LaDivision Enfermeriadel Hospital facilita
larealizacion delastesinasde graduacion de
losestudiantesde grado y larealizacion tan-
to de tesis de Maestrias como de trabajos
intermedios a estudiantes de posgrado dela
licenciaturaen Enfermeria

L oslicenciados enfermeros con cargos ope-
rativosy dejefaturacolaboran activamente
en laformacion delos estudiantes de grado
delasdistintas Catedras delaFacultad que
concurren arealizar su practicaenlosdis-
tintos sectores del Hospital.

Loslicenciadosenfermerosdel Hospital que
cuentan con titulos de Especialistao Maes-
triacolaboran activamente en larealizacion
de cursosdel Centro de Posgrado delaFa-
cultad. Al mismo tiempo licenciadosdel Hos-
pital cursan susposgradosy maestriasen la
Facultad de Enfermeria.

En lo referente especificamente alos Con-
veniosDivision Enfermeria-Facultad de En-
fermeria, en el periodo antedicho seinicia-
rony se estan desarrollando | os siguientes
Proyectos:

Registros el ectronicos

Seguridad del paciente: Accidentes de pa-
cientesreferidosen especial alascaidas
Biblioteca Virtual en Salud — Convenio que
retinealaFacultad de EnfermeriadelaUde-
laR, laFacultad de EnfermeriadelaUniver-
sidad Catdlicay laDivision Enfermeriadel
Hospital deClinicas
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