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Resumo

Objetivo: conhecer a producao de conhecimento sobre as quedas de pacientes no ambiente hos-
pitalar nas publicacdes cientificas entre os anos de 2009 a 2019. Métodos: revisdo integrativa re-
alizada nas bases de dados eletronicas, Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos da
América (MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Banco de Dados em Enfermagem (BDENF), utilizando-se as palavras-chave “Acidentes por que-
das” “Pacientes internados” e “Hospital’, a partir da analise tematica. Resultados: a analise dos 17
estudos permitiu discutir temas como: segurancga do paciente e quedas de pacientes no ambiente
hospitalar. Conclusdo: E de extrema importancia identificar as caracteristicas dos pacientes que
sofrem quedas durante a internacdo hospitalar, caracterizando o perfil dos pacientes mais susceti-

veis a esse agravo, além de estabelecer condutas preventivas para a ocorréncia deste agravo.
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Resumen

Objetivo: conocer la produccion de conocimiento sobre las caidas de pacientes en el ambito hos-
pitalario en publicaciones cientificas entre 2009 y 2019. Métodos: revision integrativa realizada en
las bases de datos electrdnicas, Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos de Améri-
ca (MEDLINE), Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS), Base
de Datos de Enfermeria (BDENF), utilizando las palabras clave “Accidentes por caidas “Pacientes
Internados” y “Hospital’, basado en el analisis tematico. Resultados: el analisis de los 17 estudios
permitié discutir temas como: seguridad del paciente y caidas del paciente en el ambito hospitala-
rio. Conclusién: Es de suma importancia identificar las caracteristicas de los pacientes que sufren
caidas durante la hospitalizacion, caracterizando el perfil de pacientes mas susceptibles a esta con-

dicion, ademads de establecer medidas preventivas para la ocurrencia de esta condicién.

Palabras clave:

Accidentes por caidas. Pacientes internados. Hospital.

Abstract

Objective: to know the production of knowledge about the falls of patients in the hospital envi-
ronment in scientific publications between 2009 and 2019. Methods: integrative review conducted
in the electronic databases, Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE),
Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS), Nursing Database (BDE-

»” «

NF), using the keywords “Accidents due to falls” “Inpatients” and “Hospital’, based on the thematic
analysis. Results: the analysis of the 17 studies allowed to discuss topics such as: patient safety
and patient falls in the hospital environment. Conclusion: It is extremely important to identify
the characteristics of patients who suffer falls during hospitalization, characterizing the profile of
patients most susceptible to this condition, in addition to establishing preventive measures for the

occurrence of this condition.

Keywords:
Accidental falls. Inpatients. Hospital.
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Introducao

A alta incidéncia do numero de casos docu-
mentados sobre eventos adversos no cuidado a
saude tem gerado discussodes sobre a seguranca
do paciente no ambito internacional e nacional.
No relatério “To err is human: building a safer
health care system”, realizado nos Estados Uni-
dos da América (EUA) foi constatado um per-
centual elevado de pacientes que necessitavam
de internacao hospitalar e sofreram algum tipo
de evento adverso que poderia ter sido evitado.
Relatou, também, que mortes decorrentes de
eventos adversos potencialmente evitaveis du-
rante a assisténcia a saude sdo a oitava causa de
morte nos EUA, aumentando os gastos com a
saude da populacdo americana @,

No Brasil, somente no ano de 2013, a tematica
seguranca do paciente tornou-se relevante e as-
sumiu papel ativo no territério brasileiro, com
a publicacdo da Portaria 529 do Ministério da
Saidde (MS) que institui o Programa Nacional
de Seguranca do Paciente (PNSP), objetivando
a reducdo de eventos adversos relacionados ao
paciente que representam uma elevada morbi-
dade e mortalidade, além de colaborar para a
qualificacdo dos cuidados em todas as institui-
¢oes de satde do pais .

Dentre os eventos adversos mais comuns no-
tificados no territério brasileiro, destaca-se as
quedas dos pacientes dentro das dependéncias

7

hospitalares. A queda é caracterizada como
um evento em que um individuo cai inespera-
damente ao chdo ou em outro nivel mais baixo,
sem perda de consciéncia, podendo ser definida
ainda como um evento ndo intencional que tem
como resultado a mudanca de posicao do indi-

viduo para um nivel mais baixo, em relacdo a
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sua posicao inicial. As quedas sdo vistas como o
evento adverso mais relatado e de maior frequ-
éncia nos hospitais ©.

As quedas no ambiente hospitalar sdo eventos
complexos, multifatoriais, apresentando origem
intrinseca e extrinseca que devem ser criterio-
samente contextualizado e relacionado com
as caracteristicas individuais de cada paciente.
Pode-se definir fatores intrinsecos como sendo
alteragdes fisioldgicas, que surgem com o pro-
cesso natural do envelhecimento (por exemplo,
deficiéncia visual e/ou auditiva); alteragdes pa-
toldgicas; fatores psicologicos; déficit cognitivo
e fraqueza muscular. Em contrapartida os fa-
tores extrinsecos sdo decorrentes da interacao
do individuo com o meio ambiente como, por
exemplo, a qualidade do piso e a ma ilumina-
¢do, o piso escorregadio e a falta de corrimao,
a presenca ou nao de grades laterais nas camas,
mobilidrios e espagos inadequados, existéncia
de obstaculos no caminho, auséncia ou auxilio
técnico inadequado durante a locomocgao, entre
outros @,

Mediante a isso, uma das estratégias para a
prevencdo da queda é a identificacido precoce
do risco de cair, esta identificacdo pode ocorrer
através de escalas que avaliam o risco que os
pacientes tém de sofrer quedas durante sua in-
ternacdo e que fornecem, aos profissionais, uma
avaliacdo sistemadtica, possibilitando a escolha
da estratégia a ser desenvolvida para a preven-
¢do, a promogao e o controle, conforme o grau
de risco que cada paciente apresenta. Ressalta-
-se a Morse Fall Scale, traduzida e adaptada de
forma transcultural para a lingua portuguesa,

constatando a sua grande viabilidade de apli-
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cacdo na realidade brasileira. Esse instrumento
possibilita uma avaliacdo mais qualificada da
realidade das quedas nas instituicoes de saide
brasileiras .

Um estudo realizado em um hospital do sul
do Brasil, destacou que as quedas acometeram
principalmente mulheres, com idades entre 64
e 71 anos, internadas principalmente em uni-
dades clinicas do hospital. Os pacientes com
essas caracteristicas geralmente possuem um
grau de complexidade maior, devido a presenca
de comorbidades, polifarmacia, bem como um
tempo de permanéncia hospitalar maior quan-
do comparados a pacientes cirturgicos, o que
pode aumentar a sua suscetibilidade as quedas.
A mesma autora constatou que a maioria dos
pacientes que sofreram queda estavam sozinhos
no momento do evento, sem a presenca do fa-
miliar ou profissional da saude ©.

Além disso, a hospitalizacdo aumenta o risco
de queda dos pacientes, devido ao ambiente nao
familiar, podendo agravar condigdes de satde,
como a deméncia e problemas de mobilida-
de fisica (equilibrio/marcha) e visdo. O estado
clinico desfavoravel do paciente, o seu grau de
fragilidade, as doencgas agudas e a polifarmadcia
também podem influenciar tanto na predisposi-
¢do para ocorréncia de quedas, quanto na gravi-
dade do dano decorrente, aumentando com isso
o tempo de internacdo e os custos assistenciais,
além de proporcionar ansiedade na equipe e
perda da confianca nos profissionais e na insti-
tuicao de saude ©,

Entende-se, a partir do exposto, que é de extre-
ma relevincia que os profissionais de enferma-
gem conhecam a realidade dos incidentes por
quedas na instituicdo hospitalar, obtendo desta

forma subsidios para a elaboracéo de estratégias

Dornelles C, Ramos J, Bonati de
Matos M,Athaynne Ramos de Aguiar. 4
Revision Critica
que estimulem a prevencao/diminuicdo desse
evento no ambiente hospitalar ©.

Neste contexto, o presente projeto tem como
objetivo conhecer a producdo de conhecimento
sobre as quedas de pacientes no ambiente hos-
pitalar nas publicag¢oes cientificas entre os anos
de 2009 a 2019.

Metodologia

O estudo consiste em uma revisao integrativa,
que visa garantir a sintese de produgdes cientifi-
cas publicadas em uma determinada drea de co-
nhecimento. Esse método tem como finalidade
garantir um acesso rapido a importantes resul-
tados de pesquisas, estimulando o pensamento
critico e reflexivo da temadtica a ser estudada. O
estudo foi elaborado seguindo as seguintes eta-
pas: definicdo do tema; critérios de inclusdo e
exclusdo; extracdo de informacgdes relevantes;
categorizacdo e interpretacdo dos resultados. A
questdo norteadora para a revisao foi: “Qual a
producdo cientifica sobre as quedas de pacien-
tes no ambiente hospitalar durante o periodo de
2009 até 2019?”.

Nos critérios de inclusdo, foram contemplados
apenas estudos que se encontrassem disponi-
veis de forma completa, que respeitassem o li-
mite temporal de 10 anos, ou seja, foram acei-
tos artigos de 2009 até 2019. Como critérios de
exclusdo foram utilizados os seguintes: estudos
que se apresentarem em outras linguas que nao
a portuguesa, estudos que nao foram realizados
no ambiente hospitalar, livros, monografias,
dissertacoes, teses, manuais técnicos, também
foram excluidos do presente estudo.

As buscas foram nas bases de dados Medical

Literature Analysis and Retrievel System Onli-
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ne (MEDLINE), Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Sadde (LILACS),
Banco de Dados em Enfermagem (BDENF), em
setembro de 2019, utilizando-se os descritores
em portugués: acidentes por quedas, pacientes
internados e hospital, todos combinados com os
operadores AND e OR.

Os artigos encontrados duplicados na busca
foram considerados apenas uma tnica vez, as-
sim como foram excluidos os artigos que nao
responderam a questdo norteadora do estudo.
Foram identificados 354 estudos das bases ci-
tadas anteriormente. Realizada a extracdo dos
artigos duplicados, artigos em outras linguas
que ndo portugués, artigos que ndo tinham seu
acesso completo disponivel e artigos que traba-
lharam com pacientes menores de dezoito anos.
Destes, 43 estudos passaram pela identificacdo
do tema abordado. Portanto, foram seleciona-
dos 17 artigos para compor a amostra final.

A andlise dos dados foi realizada através da
leitura detalhada dos 17 artigos selecionados,
que foram apresentados em um quadro com as
seguintes informacoes: titulo do artigo, base de
dados, ano, pais de publicacdo, revista cientifica
e area de atuacdo dos autores. Foi realizada uma
andlise qualitativa dos artigos a partir do méto-
do denominado andlise tematica, o qual define
que os dados sdo apresentados por temas; ou
seja, em agrupamentos temdticos que apresen-

tam caracterizacdo das produgoes .
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Resultados

As publicacoes encontradas destacam-se por
serem em sua predominincia entre os anos de
2017, 2018 e 2019, totalizando 10 artigos *¢1>22,
Em relacdo a drea de atuacdo dos autores, a en-
fermagem foi soberana, onde todos os 17 artigos
encontrados %22 foram vinculados a enferma-
gem, o que é reforcado nos periddicos cientifi-
cos que esses artigos foram publicados: Revista
Escola Enfermagem USP, com quatro artigos
(681016 Revista Gatcha de Enfermagem, com
trés artigos ®**), Revista de Enfermagem UFPE
online, com trés artigos 829, Revista Einstein
(Sao Paulo) @®, Revista Cubana de Enfermeria
17, Revista Latino Americana de Enfermagem
15, Revista Enfermagem UFPI 19, Revista Co-
gitare ¥, Ciéncia, Cuidado e Satide "? e Revista
de Enfermagem UFSM @, todas com um artigo

Da andlise dos estudos selecionados, foram
elaboradas duas categorias: o perfil das quedas
dentro do ambiente hospitalar e as estratégias
para evitar a ocorréncia de quedas no ambiente

hospitalar
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Titulo do artigo Autores Base de Ano | Pais Revista Area de
dados atuacio dos

Caracterizacdo das | Paiva,M.C.M.S; LILACS 2010 | Brasil | Revista Enfermagem

quedas de pacientes | Paiva, S.A.R; Berti, Escola de

segundo notificacdo | H.W; Campana, Enfermagem

em boletins de A.O. USP

eventos adversos(8)

Caracterizagao Costa, S.G.R.Eda; LILACS 2011 | Brasil | Revista Enfermagem

das quedas do Monteiro, D.R; Gaucha de

leito sofridas Hemesath, M.P; Enfermagem

por pacientes Almeida, M.A.

internados em

um hospital

universitario(9)

Implantacao de Correa, A.D.etal. | LILACS 2012 | Brasil | Revista Enfermagem

um protocolo para Escola de

gerenciamento Enfermagem

de quedas em USP

hospital: resultados

de quatro anos de

seguimento(10)

Caracterizagdo das | Meneguin, S; Ayres, | BDENF 2014 | Brasil | Revista de Enfermagem

quedas de pacientes | J.A; Bueno, G.H. Enfermagem

em hospital UESM

especializado em

cardiologia(11)

Perfil das quedas Laus, A.M; LILACS 2014 | Brasil | Ciéncia, Enfermagem

em pacientes Menegueti, M.E. Cuidado e

hospitalizados(12) Sadde

Risco de quedas Vitor, A.F et.al. LILACS 2015 | Brasil | Cogitare Enfermagem

em pacientes Enfermagem

no periodo pos-

operatdrio(13)

Risco de quedas Silva Janior, FJ.G. BDENF 2015 | Brasil | Revista de Enfermagem

entre idosos et.al. Enfermagem

hospitalizados: UFPI

ferramenta para

seguranca do

paciente(14)
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Avaliacio do Pasa, T.S. et.al. LILACS 2017 | Brasil | Revista Enfermagem
risco e incidéncia Latino-
de quedas em Americana
pacientes adultos de
hospitalizados(15) Enfermagem
Fatores associados Bittencourt, V.L.L LILACS 2017 | Brasil | Revista da Enfermagem
ao risco de et. al. Escola de
quedas em Enfermagem
pacientes adultos uSP
hospitalizados(16)
Fatores de risco Alves Moura, L. LILACS 2017 | Brasil | Revista Enfermagem
para cair em idosos | et.al. Cubana de
no ambiente Enfermeria
hospitalar(17)
Quedas em Victor, M.A.de G. BDENF 2017 | Brasil | Revista de Enfermagem
pacientes et.al. 2017 Enfermagem
cirurgicos: UFPE online
subsidios para
o cuidado de
enfermagem
seguro(18)
Avaliagao do Falcao, R.M.de M; | BDENF 2018 | Brasil | Revista de Enfermagem
risco de quedas Vasconcelos, J. de Enfermagem
em idosos M.B; Oliveira, J.S. UFPE online
hospitalizados(19)
Incidéncia de Luzia, M. de F. et. MEDLINE | 2018 | Brasil | Revista da Enfermagem
quedas e agoes al. Escola de
preventivas em Enfermagem
um Hospital usP
Universitario(6)
Fatores extrinsecos | Oliveira, J. dos S. BDENF 2018 | Brasil | Revista de Enfermagem
para risco de et. al. Enfermagem
quedas de idosos UFPE online
hospitalizados(20)
Caracteristicas Luzia, M. de F. et. al | LILACS 2019 | Brasil | Revista Enfermagem
das quedas com Gaucha de
dano em pacientes Enfermagem
hospitalizados(5)
Caracterizagdo Barbosa, A.S. et.al. | LILACS 2019 | Brasil | Revista Enfermagem
dos incidentes de Gatcha de
quedas de pacientes Enfermagem
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ao Nucleo de
Seguranca do
Paciente de
um hospital de
ensino(22)

Fatores de risco Silva, A.K.M; MEDLINE | 2019 | Brasil | Einstein (Sdo | Enfermagem
associados as Costa, D.C.M; Reis, Paulo)

quedas intra- A.M.M.

hospitalares

notificadas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Perfil das quedas dentro do
ambiente hospitalar

Queda ¢é caracterizada como um evento em
que o individuo inadvertidamente vem a ficar
no solo ou em outro nivel inferior, excluin-
do mudancgas de posicdo intencionais para se
apoiar no mobilidrio, paredes ou outros obje-
tos. Representa atualmente um dos incidentes
de seguranca mais reportados e impactantes no
ambiente hospitalar com indices que variam de
1,4 a 13 quedas para cada mil pacientes/dia ©.
Os primeiros estudos realizados sobre quedas
em ambientes hospitalares datam da década de
1970. No entanto, mais de trinta anos se passa-
ram até a publicacdo do primeiro artigo sobre
quedas em pacientes hospitalizados e as quedas
continuam a ser um problema para a seguranca
do paciente em todo o mundo e um evento sig-
nificativamente negativo para os pacientes que
sofrem este evento *,

As quedas sdo eventos adversos mais comu-
mente verificados na area hospitalar e podem
desencadear danos fisicos, psicolégicos e so-
ciais. Entre as quedas em individuos hospitali-
zados, cerca de 23% resultam em lesoes, e, des-
tas, 83% sdo abrasodes, contusodes e laceragdes,
9% sdo fraturas, que estdo associadas a imobi-
lidade e a perda de independéncia. Os pacien-

tes hospitalizados possuem risco aumentado

de quedas devido ao ambiente desconhecido, o
que acarretard no aumento do impacto de con-
di¢des, como a deméncia, a incontinéncia, pro-
blemas de equilibrio, forca, mobilidade e visao.
Somada a isso, sua situacao clinica desfavoravel,
como a presenca de doencas agudas, cronicas e
a polifarmadcia, também predispde as quedas no
ambiente hospitalar, que, sabe-se, é um evento
de causa multifatorial ©.

As quedas geralmente ocorrerem por causas
intrinsecas ou extrinsecas. Em relacdo as causas
intrinsecas, os autores destacam as alteragées
fisiolégicas, que surgem com o processo natural
do envelhecimento, como condi¢des percepto-
sensoriais diminuidas, alteracdes patoldgicas
(doengas cardiovasculares, geniturindrias, ne-
oplasias, neuroldgicas, reumadticas, enddcri-
nas...), fatores psicoldgicos e efeitos colaterais
de medicamentos. J4 as causas extrinsecas sdo
observadas nos ambientes inseguros como: ilu-
minacdo inadequada nas enfermarias e quartos,
interruptores em locais inadequados, méveis
em locais inapropriados e mal instalados, pisos
escorregadios, banheiros ndo adaptados e es-
cadas sem corrimao. Dentro do ambiente hos-
pitalar as quedas podem aumentar o tempo de

internacdo, o custo do tratamento, causar des-
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conforto ao paciente e acarretar ceticismo com
relacdo a qualidade da assisténcia de enferma-
gem e a responsabilidade do profissional que
atende o paciente ©.

Segundo a OMS, estima-se que 424.000 quedas
fatais ocorrem a cada ano no mundo, tornando-
-se esta a segunda maior causa de morte por le-
sdo ndo intencional, ficando atrds somente dos
acidentes de transito. A ocorréncia de queda, na
maioria das vezes, é ocasionada pelo somatério
de diversos fatores de risco e multiplas causas,
dificultando a anélise de apenas um fator como
causador do episédio. No entanto, quedas de-
correntes de causa extrinseca sdo geralmente
acidentais, sendo unica e de dificil repeticao; ja
as quedas recorrentes sdo derivadas de fatores
proprios dos individuos, como as alteracoes fi-
siolégicas por conta do envelhecimento, das pa-
tologias e do uso de medicamentos ?¥.

A incidéncia de quedas nas unidades de clinica
médica permanece maior que nas unidades ci-
rurgicas, esse fato é associado ao maior tempo
de internacdo que o paciente clinico necessita,
maior nimero de comorbidades e idade avan-
cada, o que acaba contribuindo para um risco
aumentado de quedas ©. Ainda no que se refere
a locais de quedas de pacientes, a literatura nos
tras um grande nimero de registros destes inci-
dentes dentro dos quartos dos pacientes, corre-
dores de acesso e banheiros. Conhecer os locais
de maior prevaléncia de quedas em uma insti-
tuicao é fundamental para se priorizar os cuida-
dos preventivos especificos para cada ambiente.
Estima-se que 50% das quedas podem ser evita-
das com o aprimoramento da estrutura hospi-
talar, como: camas com grades e regulagem de
altura, travas nas rodas das camas, campainhas

acessiveis, adequada proporg¢éo entre o nimero
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de funciondrios de enfermagem e pacientes, uso
de pisos antiderrapantes, presenca de barras de
apoio em quantidade e altura ideais, tomadas
e interruptores em locais acessiveis, adequada
iluminacédo dos locais de transito do idoso, pre-
senca de bancos nos boxes de chuveiros .

Dentre os fatores de risco para quedas, as me-
dicacoes tém sido apontadas como um poten-
cializador para a ocorréncia deste evento, além
de ser considerada um fator de risco extrinseco,
pode também ser considerado um fator de risco
intrinseco, devido as especificidades do indivi-
duo. O uso de medicagoes que causam altera-
¢Oes psicomotoras, sedacdo residual durante o
dia, tonteiras, hipotensao postural, ataxia, con-
fusdo e necessidade de urinar com maior frequ-
éncia sdo identificados pelos autores como um
dos principais coadjuvantes das quedas. Entre
estes medicamentos, estdo os que atuam no sis-
tema nervoso central e aqueles que atuam no
sistema cardiovascular ®». Medicamentos como
agentes ansioliticos, antiparkinsonianos, hipo-
tensivos ou anti-hipertensivos, antidepressivos
triciclicos, diuréticos, hipnéticos, inibidores da
Enzima Conversora da Angiotensina (ECA),
opidides, medicagdes antidiabéticas, anticoagu-
lantes e tranquilizantes estdo entre os principais
farmacos que aumentam o risco de queda dos
pacientes durante a internac¢io hospitalar ?¥,

Quanto ao sexo dos pacientes que sofreram
quedas durante a hospitalizacdo, encontrou-se
uma predominincia de quedas entre pacientes
do sexo masculino, cerca de 57,5% das quedas
registradas foram com pacientes homens ®. O
predominio do sexo feminino, no servico de
enfermagem, é um fator que interfira na deci-
sdo do paciente em solicitar auxilio, levando-o

a expor-se ao risco com maior frequéncia ®. Em
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Contrapartida alguns autores, encontram uma
maior prevaléncia de quedas entre as mulhe-
res ©?», os autores relacionam este achado ao
fato das mulheres apresentarem maior preva-
léncia de doencas crdnicas se comparadas aos
homens, com isso apresentam maior risco de
quedas ©??, No estudo realizado no sul do Brasil
em 2019, dos 260 registros de quedas notifica-
dos no periodo de setembro de 2012 a junho de
2017, constatou-se que 55% das quedas ocorre-
ram entre mulheres, os autores associaram al-
guns fatores para a ocorréncia de quedas estar
mais frequente no sexo feminino, como a maior
incidéncia de osteoporose, alteracoes de ordem
hormonal na pés-menopausa, o que infere no
equilibrio postural, bem como a reducio de
massa muscular ©.

O risco de queda tem maior impacto nas faixas
etarias mais avancadas, isto pode gerar diversas
complicagbes, como lesodes, fraturas, trauma-
tismo craniencefilico e o medo de cair nova-
mente, que estdo associadas a imobilidade e a
perda de independéncia ??. A literatura mostra
que as quedas podem ocorrer em diversas faixas
etarias, sendo mais comum entre pessoas com
60 anos ou mais. O envelhecimento aumenta
consideravelmente o indice de quedas, devido
as mudancas biolégicas, tais como diminuicao
da cognicao, déficits sensoriais e problemas de
coordenacgdo, além dos agravos cronicos-dege-
nerativos ),

Outro fator importante a ser avaliado nas ocor-
réncias das quedas no ambiente hospitalar é em
relacdo ao hordrio que as mesmas ocorreram,
onde observa-se a alta incidéncia de quedas no
periodo noturno. Na pradtica didria dentro do

ambiente hospitalar, constata-se a tendéncia de
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os pacientes ndo chamarem a enfermagem para
auxilid-los a realizar atividades para as quais
se julgam capazes, como ir ao banheiro, o que
pode agravar-se no periodo noturno, quando
menos profissionais estdo na unidade, podendo
esta condicdo contribuir para a maior frequén-

cia de quedas nesse hordrio ®2,

Toda queda pode ou ndo causar danos ao pa-
ciente. Quando ocorrerem danos, estes podem
variar desde escoriacoes, abrasdes, hematomas,
dor, traumas cutaneos ou laceracgoes, fraturas
e parada cardiorrespiratéria ®. Os danos de-
correntes das quedas podem ser classificados
como: Leve— Sintomas leves, perda de funcao
ou danos minimos, mas com duracdo rapida, e
apenas intervencoes minimas. Moderado— Pa-
ciente sintomatico, com necessidade de inter-
vencdo através procedimento terapéutico adi-
cional, gerando aumento do tempo de interna-
¢do, com dano ou perda de funcdo de longo pra-
zo; Grave - Paciente sintomatico, necessidade
de intervencdo para suporte de vida, ou inter-
vencdo clinica/cirdrgica de grande porte, cau-
sando diminuicdo da expectativa de vida, com
grande dano ou perda de fun¢do permanente,
ou 6bito associado em alguns casos ®. Em um
estudo observou-se que os danos decorrentes
das quedas foram prevalentemente leves, cerca
de 81%, resultando apenas em escoriacoes, 12%
das quedas resultaram em danos graves, como:
fratura de fémur, fratura de nariz e fratura de
tibia, ja os danos moderados foram observados
em 7% das quedas, caracterizados em ferimen-

tos cortocontuso e trauma cranioencefalico leve
)
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Estratégias para evitar a ocorréncia de
quedas no ambiente hospitalar

No sentido de garantir uma ferramenta segura
para avaliar e evitar a ocorréncia de uma queda,
foi observado a importéancia do uso de uma es-
cala que permita esta pratica de forma objetiva
e de facil aplicabilidade. Uma escala de grande
utilizacdo e que identificou de forma clara o ris-
co especifico para quedas no mundo, foi a Mor-
se Fall Scale (MFS), publicada em lingua inglesa
em 1989, a escala é composta por seis critérios
para a avaliacdo do risco de quedas: Histérico
de quedas, diagndstico secunddrio, auxilio na
deambulacdo, terapia endovenosa/dispositivo
endovenoso salinizado ou heparinizado, mar-
cha e estado mental @,

Uma vez que o risco de quedas de pacientes
hospitalizados ndo pode ser completamente eli-
minado, devido a casuistica complexa do even-
to que envolve fatores intrinsecos, extrinsecos e
comportamentais do paciente, agdes devem ser
realizadas no intuito de pelo menos reduzir as
suas consequéncias, ou seja, a ocorréncia de da-
nos ®, E necessério que toda a equipe de satide
do hospital aprenda a reconhecer todos os fato-
res que potencializam o risco de queda e iden-
tificar as caracteristicas dos pacientes que estao
em maior risco. E extremamente importante
a monitorizacdo sistemdtica das ocorréncias e
das circunstancias e a implementacdo de medi-
das de prevencgéao para que as quedas sejam evi-
tadas ®. Os esfor¢os para melhorar a prevencio
de quedas requerem uma abordagem ampla que
proporcione mudancga organizacional mediante
modificacoes de fluxo de trabalho, implementa-
¢do de protocolos, melhora da comunicacéo e
na tomada de decisdo, modificando a cultura de

seguranca da instituicéo ©.
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Consideracoes finais

A pesquisa destacou a publicacdo de 17 artigos
que abordaram a tematica e contribuiram com
todos os critérios pré-estabelecidos. Em relacdo
a area de atuacdo dos autores, a enfermagem foi
soberana, onde todos os artigos encontrados
foram vinculados a enfermagem, o que ressalta
o papel do enfermeiro na prevencio de quedas
hospitalares.

Os resultados deste estudo podem servir como
subsidios para o desenvolvimento de estratégias
fundamentais na implementacdo de medidas
preventivas para esses agravos e encorajamento
aos profissionais para realizarem as orientacoes
de forma correta e oportuna, notificando esses
eventos adversos e atuando de forma correta
na sua ocorréncia. Ressalta-se, ainda, a impor-
tancia do fornecimento de capacitagoes perma-
nentes nas institui¢oes de satide, com o objetivo
de trazer reflexdes sobre a tematica, melhorar a
atuacdo da equipe e da assisténcia prestada.

O tema tem sido abordado nos ultimos anos,
porém, ainda carece de praticas assistenciais ho-
listicas e preventivas. E importante que o profis-
sional de enfermagem se aproprie e se posicione
no que se refere as condutas avaliativas e edu-
cativas. Os achados colaboraram com o avan-
¢o no conhecimento cientifico para o ensino, a
formacgdo de novos enfermeiros e a atualizagdo
deles, chamando atencdo para uma assisténcia
que visa a seguranca do paciente e a prevengao
de incidentes, assim como a ampliacdo de novas

pesquisas sobre a tematica.

Revista Uruguaya de Enfermeria, 2022; 17(1): e2022v17nl1all. DOI: 10.33517/rue2022v17nlall
elSSN: 2301-0371



As quedas de pacientes no ambiente hospitalar entre
0s anos de 2009 a 2019: uma revisao integrativa

Referéncias

1. Kohn, LT et al. To err is human: building
a safer health care system. EUA: National
Academy of Services; 2000.

. Almeida, S. Tamanini de et al. Andlise de
fatores extrinsecos e intrinsecos que predis-
poem a quedas em idosos. Rev Assoc Med
Bras [Internet]. 2012 [citado el 22 de mar-
zo del 2022]; 58 (4). Disponible em: https://
www.scielo.br/j/ramb/a/XvWsksqJrStvztGS-
mMV8TGf/?lang=pt&format=pdf

. Almeida RAR, Abreu CCF, Mendes AMOC.
Quedas em doentes hospitalizados: con-
tributos para uma pratica baseada na pre-
vencdo. Rev. Enf. Ref. [Internet]. 2010 Dez
[citado el 8 de febrero del 2021]; serIII(2):
163-172. Disponible em: http://www.scielo.
mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S0874-02832010000400017&Ing=pt.

. Urbanetto JS, Creutzberg M, Franz F, Ojeda
BS, Gustavo AS, Bittencourt HR, Steinmetz
QL, Farina VA. Morse Fall Scale: traducao e
adaptacao transcultural para a lingual portu-
guesa. Rev. Esc. Enfermagem USP [Internet].
2013 [citado el 30 de mayo del 2021]; 47(3):
569-75. DOI: https://doi.org/10.1590/S0080-
623420130000300007

. Luzia MF, Prates CG, Bombardelli CF, Ador-
na JB, Moura GMSS. Caracteristicas das que-
das com dano em pacientes hospitalizados.
Rev Gaucha Enferm [Internet]. 2019 [citado
el 20 de mayo del 2021]; 40(esp):e20180307.
DOI:https://doi.org/10.1590/1983-
1447.2019.20180307

6. Luzia M. de Freitas. et. al. Incidéncia de que-

das e agoes preventivas em um Hospital Uni-

Dornelles C, Ramos J, Bonati de
Matos M,Athaynne Ramos de Aguiar. 12
Revisién Critica

versitario. Rev Esc Enferm USP [Internet].
2018 [citado el 5 de mayo del 2021]: 52.
Disponible en: https://www.scielo.br/j/re-
eusp/a/LPBtt7dsSktVXzmX8vgRk8n/abs-
tract/?lang=pt

7. Pope C, Mays N. org. Pesquisa qualitativa
na atencdo a sadde. 3* ed. Porto Alegre:
Artmed; 20009.

8. Paiva MC Marques da Silva de. et. al. Ca-
racterizacdo das quedas de pacientes se-
gundo notificacdo em boletins de eventos
adversos. Rev Esc Enferm USP [Internet].
2010 [citado 22 marzo 2022]; 44 (1): 134-
138. DOI: https://doi.org/10.1590/S0080-
62342010000100019.

9. Costa, Samara Greice Ropke Faria da et al.
Caracterizacao das quedas do leito sofridas
por pacientes internados em um hospital
universitiario. Rev Gaucha Enferm[Inter-
net]. 2011 [citado el 22 marzo del 2022],
32 (4): 676-681. Disponivel em: https://doi.
org/10.1590/51983-14472011000400006.

10.Correa A. Duarte. et. al. Implantacdo de
um protocolo para gerenciamento de que-
das em hospital: resultados de quatro anos
de seguimento. Rev Esc Enferm USP [In-
ternet]. 2012 [citado el 22 marzo del 2022];
46 (1): 67-74. Disponivel em: https://doi.
org/10.1590/50080-62342012000100009.

11.Meneguin S, Ayres JA, Bueno GH. Ca-
racterizacdo das quedas de pacientes em
hospital especializado em cardiologia. Rev
Enferm UFSM [Internet]. 2015 [citado 22
de marzo del 2022]; 4(4):784-91. Disponi-
vel em: https://periodicos.ufsm.br/reufsm/
article/view/13554

Revista Uruguaya de Enfermeria, 2022; 17(1): e2022v17n1all. DOI: 10.33517/rue2022v17nlall
elSSN: 2301-0371



As quedas de pacientes no ambiente hospitalar entre
0s anos de 2009 a 2019: uma revisao integrativa

12.Laus AM, Menegueti MG, Santos JA, Rosa

PDP. Perfil das quedas em pacientes hos-
pitalizados / Profile of falls among hospi-
talized patients. Cienc Cuid Saude [Inter-
net]. 2014 [citado 22 de marzo del 2022];
13(4):682 -689. Disponivel em: https://
periodicos.uem.br/ojs/index.php/Cienc-
CuidSaude/article/view/19234

13.Vitor A, Moural, Fernandes A, Botarelli

E, Aragjo ], Vitorino I. Risco de quedas em
pacientes no periodo pés-operatério. Co-
gitare Enfermagem [Internet]. 2015 [Ac-
ceso el 25 de abril del 2021]; 20(1). DOL:
http://dx.doi.org/10.5380/ce.v20i1.38509

14.Falcao RMM, Costa KNFM, Fernandes

MGM, Pontes MLEF, Vasconcelos JMB, Oli-
veira JS. Risco de quedas em pessoas idosas
hospitalizadas. Rev Gaucha Enferm [In-
ternet]. 2019 [acceso el 2 de setiembre del
2021];40(esp):€20180266. DOL: https://doi.
org/10.1590/1983-1447.2019.20180266

15.Pasa TS, Magnago TSBS, Urbanetto JS, Ba-

ratto MAM, Morais BX, Carollo JB. Risk
assessment and incidence of falls in adult
hospitalized patients. Rev. Latino-Am. En-
fermagem [Internet]. 2017 [acceso de 25
de junio del 2021];25:€2862. DOI: http://
dx.doi.org/10.1590/1518-8345.1551.2862

16.Bittencourt V Lemes Lobo. et. al. Fatores

associados ao risco de quedas em pacien-
tes hospitalizados, Programa de Mestrado
em Atencdo Integral a Saude, Universi-
dade Regional do Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul, Universidade de Cruz
Alta, 2016. Rev Esc Enferm USP [Internet].
2017; 51 [citado el 22 de marzo del 2022]:
€03237. DOI: https://doi.org/10.1590/
S1980-220X2016037403237

Dornelles C, Ramos J, Bonati de
Matos M,Athaynne Ramos de Aguiar.

Revision Critica

17.Moura L, Aratjo ], Fernandes A, Carva-

lho R, Silva H, Santos V, Ferreira-Jinior
M, Vitor A. Fatores de risco para cair em
idosos no ambiente hospitalar. Rev Cubana
Enferm [Internet]. 2017 [citado el 22 Mar-
zo de 2022]; 33 (3). Disponible en: http://
www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/
article/view/1049

18.Victor MAG, Luzia MF, Severo IM. et. al.

Quedas em pacientes cirtrgicos: subsidios
para o cuidado de enfermagem seguro.
Rev enferm UFPE [Internet]. 2017 [Acce-
so el 30 de setiembre del 2021] ; 11(Supl.
10):4027-35. DOI: http://doi.org/10.5205/
reuol.10712-95194-3-SM.1110sup201704

19.0liveira DU de, Ercole FF, Melo LS de et

al. Avaliacdo de quedas em idosos hospita-
lizados. Rev enferm UFPE [Internet]. 2017
[Acceso el 30 de agosto del 2021] ;11(Supl.
11):4589-97. DOL: http://doi.org/10.5205/
reuol.11138-99362-1-SM.1111sup201707

20.Oliveira JS, Diniz MMP, Falcio RMM et al.

21.

Fatores extrinsecos para risco de quedas de
idosos hospitalizados. Rev enferm UFPE
[Internet]. 2018 [acceso el 30 de abril del
2021] ;12(7):1835-40. Disponible em: ht-
tps://doi.org/10.5205/1981-8963-v12i7a23
1271p1835-1840-2018

Barbosa A. da Silveira. et. al. Caracteri-
zacdo dos incidentes de quedas de pa-
cientes adultos internados em um hos-
pital universitario. Rev Gaucha Enferm
[Internet]. 2019; 40 [acceso 22 de marzo
del 2022], e20180303. doi: https://doi.
org/10.1590/1983-1447.2019.20180303

Revista Uruguaya de Enfermeria, 2022; 17(1): e2022v17nl1all. DOI: 10.33517/rue2022v17nlall
elSSN: 2301-0371



As quedas de pacientes no ambiente hospitalar entre
0s anos de 2009 a 2019: uma revisao integrativa

22 .Silva AK, Costa DC, Reis AM. Fatores de
risco associados as quedas intra-hospitala-
res notificadas ao Nucleo de Seguranca do
Paciente de um hospital de ensino. einstein
(Sao Paulo) [Internet]. 2019 [acceso el 25
de mayo del 2021];17(1):eAO4432.DOL:ht-
tp://dx.doi.org/10.31744/einstein_jour-
nal/2019A 04432

23.Dykes PC. et. al. Scales of assessing self-ef-
ficacy of nurses and assistants for pre-
venting falls. J. Adv. Nurs [Internet]. 2011
[acceso el 30 de mayo del 2021]; 67 (2):
438-449, feb. 2011. DOIL http://dx.doi.
org/10.1111%2Fj.1365-2648.2010.05501 .x

24 .Rezende CP, Gaed-Carrillo MR@G, Sebastido
ECO. Queda entre idosos no Brasil e sua

relacdo com o uso de medicamentos: revi-

Dornelles C, Ramos J, Bonati de
Matos M,Athaynne Ramos de Aguiar. 14

Revision Critica
sdo sistematica. Caderno de Saide Publica
[Internet]. 2012 [acceso el 22 de marzo del
2022]; 28(12): 2223-2235. DOL: http://doi.
org/10.1590/50102-311X2012001400002

25.Abreu C. et. al. Falls in hospital settings:

a longitudinal study. Rev. Latino-Am. En-
fermagem. 20; p.3, mai/jun. 2012 [acceso
el 22 de marzo de 2022]. Disponible en:
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v20n3/pt_
a23v20n3.pdf

26.Aranda-Gallardo M, Morales-Asencio JM,

Canca-Sanchez JC, Toribio-Montero JC.
Circumstances and causes of falls by pa-
tients at a Spanish acute care hospital. J.
Eval Clin. Pract [Internet]. 2014; 20: 631-
637. doi: https://doi.org/10.1111/jep.12187

Recibido: 08.12.2021
Aceptado: 15.03.2022

Revista Uruguaya de Enfermeria, 2022; 17(1): e2022v17n1all. DOI: 10.33517/rue2022v17nlall
elSSN: 2301-0371



