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Resumen denominado SISENF, destinado para
El relato presenta el desarrollo de un dispositivos moviles. El grupo de trabajo
modelo de registro electrénico para la conformado en el afio 2020 se enfocd en
Consulta de Enfermeria Virtual (CEV), tres ejes fundamentales para su desarrollo:
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trabajo conjunto a la interna de la Facultad
de Enfermeria, seleccion del modelo de
valoracién y alineacion con estandares
interoperables. La CEV es una herramienta
que permite la atencion a distancia,
acercando a los pacientes a los
profesionales de enfermeria. La tecnologia
digital puede mejorar la atencion y la
telemedicina puede ser una solucién para
proporcionar respuesta sanitaria virtual de
calidad a la poblacion. La aplicacion
SISENF es una plataforma que permite el
registro electronico de la consulta virtual
de enfermeria, lo que facilita el acceso a la
atencion de calidad desde cualquier lugar.
El modelo de valoracion seleccionado para
la CEV es la Teoria de Virginia
Henderson, que se enfoca en la
independencia del paciente y su capacidad
para satisfacer sus necesidades basicas. La
construccion de wuna tabla de calculo
incluyo las variables seleccionadas y sus
respectivas categorias, el modo de registro
informatico, la clasificacién por tipo de
indicador, los indicadores y las alarmas.
La alineacion con estandares
interoperables permitird la integracion de
la aplicacion con otros sistemas de salud.
Se destaca la importancia de la tecnologia
digital en la atencion y la necesidad de
proteger la informacién de las personas en
linea. La plataforma SISENF asegura la

protecciébn de la informacién de los
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pacientes y cumple con los estandares de
seguridad de la informacion.
Palabras clave: Registros de Enfermeria;

Consulta Remota; Uruguay.

Abstract
The report presents the development of an
electronic registration model for the
Virtual Nursing Consultation (CEV),
intended for mobile devices, called
SISENF. The working group formed in
2020 focused on three fundamental axes
for its development: joint work within the
Faculty of Nursing, selection of the
assessment model, and alignment with
interoperable standards. CEV is a tool that
allows remote care, bringing patients
closer to nursing professionals. Digital
technology can improve care and
telemedicine can be a solution to provide a
quality virtual healthcare response to the
population. The SISENF application is a
platform that allows the electronic
registration of the virtual nursing
consultation, which facilitates access to
quality care from anywhere. The valuation
model selected for CEV is Virginia
Henderson's Theory, which focuses on the
patient's independence and ability to meet
their basic needs. The construction of a
calculation table included the selected
variables and their respective categories,

the computer recording mode, the
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classification by type of indicator, the
indicators and the alarms. The alignment
with interoperable standards will allow the
integration of the application with other
health systems. The importance of digital
technology in care and the need to protect
people's information online is highlighted.
The SISENF platform ensures the
protection of patient information and
complies with information  security
standards.

Keywords: Nursing Records; Remote

Consultation; Uruguay.

Resumo
O relatério apresenta o desenvolvimento
de um modelo de registro eletrénico da
Consulta Virtual de Enfermagem (CEV),
SISENF,

dispositivos mdveis. O grupo de trabalho

denominado destinado a
constituido em 2020 centrou-se em
tréseixos fundamentais para 0 seu
desenvolvimento: trabalho conjunto no
seio da Faculdade de Enfermagem, selecédo
do modelo de avaliacdo e alinhamento
com normas interoperaveis. O CEV é uma
ferramenta que permite o atendimento
remoto, aproximando o0s pacientes dos

profissionais de enfermagem. A tecnologia
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digital pode melhorar o atendimento e a
telemedicina pode ser uma solugéo para
dar uma resposta de salde virtual de
qualidade a populagdo. O aplicativo
SISENF é uma plataforma que permite o
registro eletrénico da consulta virtual de
enfermagem, o que facilita 0 acesso a um
atendimento de qualidade de qualquer
lugar. O modelo de avaliagdo selecionado
para CEV é a Teoria de Virginia
Henderson, que foca na independéncia do
paciente e na capacidade de atender assuas
necessidades basicas. A construcdo de uma
tabela de calculo incluiu as variaveis
selecionadas e suas respectivas categorias,
0 modo de registro do computador, a
classificacdo por tipo de indicador, os
indicadores e os alarmes. O alinhamento
compadrdes interoperdveis permitirda a
integracdo  do  aplicativo  comoutros
sistemas de sadde. E destacada a
importancia da tecnologia digital no
cuidado e a necessidade de proteger as
informacbes das pessoas online. A
plataforma SISENF garante a protecdo das
informacbes dos pacientes e atende aos
padrdes de seguranca da informacao.
Palavras chave: Registros de

Enfermagem; Consulta Remota; Uruguai.
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Introduccion

La utilizacion de tecnologias digitales para la atencion a la salud busca responder a las
necesidades sanitarias existentes y ofrece oportunidades para la innovacion y el redisefio de
los procesos y modelos de atencién. En tal sentido, la Asamblea Mundial de la Salud
reconocio, en 2018, el valor de las tecnologias digitales como contribucion a la cobertura
universal en salud.®

La utilizacién de la telemedicina como otras Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) son fuertes estrategias de conduccion de los procesos asistenciales y de
la formacién académica, dado que permiten mejorar la comunicacion y el contacto entre los
usuarios y el sistema de salud, asi como la colaboracion entre los profesionales de la salud.®
La telemedicina constituye un importante avance en el desarrollo de las prestaciones
sanitarias, facilitando la cercania del usuario/paciente a los profesionales de la salud. Es una
herramienta que posibilita el acceso a la atencion de calidad, en condiciones de igualdad y
con independencia del lugar donde residan.®

En Uruguay, la Ley N° 19.869 “Aprobacion de los lineamientos generales para la
implementacion y desarrollo de la telemedicina como prestacion de los servicios de salud” @,
aprobada el 4 de febrero de 2020 y que entré en vigencia el 2 de abril del mismo afio,
institucionaliza la dimensidn virtual de la atencion a la salud abriendo un nuevo espacio de
intervencidn para la enfermeria profesional.

Los principios rectores de la ley son la universalidad, equidad, calidad del servicio,
eficiencia, descentralizacion y confidencialidad. Por lo tanto, se garantiza un mejor acceso de
toda la poblacion a los servicios de salud los cuales se acercan a lugares remotos y con
escasez de recursos, se promueve una mejora en la calidad y atencion integral de usuarios/
pacientes fortaleciendo las capacidades del personal de salud.

También contribuye a optimizar los recursos asistenciales, mejorar la gestion de la
demanda, reducir las estadias hospitalarias y fortalecer el proceso de descentralizacion del
Sistema Nacional Integrado de Salud. Asi mismo, se debe preservar la confidencialidad en la
relacion personal de salud-paciente, garantizando la seguridad en el intercambio de

informacion entre profesionales o instituciones de atencion sanitaria.®
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Esta ley, N° 19.869 , tiene por objeto la implementacién y desarrollo de la
telemedicina con el interés de mejorar la salud de los individuos y sus comunidades,
definiéndola como la provision de los servicios de atencidn sanitaria, donde la distancia es un
factor critico, uso por todos los profesionales de atencién sanitaria utilizando TIC para el
intercambio de informacion valida para el diagnostico, tratamiento, como prevencion de
enfermedades, investigacion y evaluacion.®

En el contexto nacional actual el desarrollo de los sistemas de informacion
electrénicos que den cuenta del registro de los procesos asistenciales, en particular de la
disciplina enfermera, es escaso. En el creciente desarrollo de la era de la digitalizacion de los
registros en salud, Uruguay ha transitado en forma paulatina y en diciembre del 2005 por el
art. 72 de la Ley N° 17.930, fue creada la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion
Electronica y la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (Agesic) con su premisa de
gobierno electronico, cuyo objetivo es mejorar los servicios al ciudadano y mas tarde, en el
area de la salud, en el afio 2012 con el Programa Salud.uy.®

Salud.uy tiene como objetivo promover el uso intensivo de las TIC en el sector de la
salud para mejorar la calidad y continuidad asistencial. EI programa ha definido estandares y
lineamientos de informatica médica asi como ha establecido el contexto técnico y regulatorio
habilitante para hacer posible y segura la historia clinica electronica nacional (HCEN). Esto
permite que el equipo de salud pueda acceder a la informacién que necesitan de cada
usuario/paciente en tiempo real, desde cualquier punto del pais, garantizando una atencion
mas precisa y de mejor calidad.”

Bajo este programa se integran profesionales de enfermeria e inician con el trabajo de
las variables que debian incluir en las hojas de registro de enfermeria. No obstante, los
modelos propuestos aun no han tenido integracion en la HCEN, existiendo iniciativas de
registro electronico del Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE), utilizando nomenclatura
enfermera, por parte de algunos pocos prestadores de salud privados.

La necesidad de crear una herramienta para el registro electronico de la consulta de
enfermeria surge de lo que precede y de la emergencia sanitaria que ocurrié durante la
pandemia, para continuar con la atencién a distancia y el seguimiento de los usuarios
utilizando las TIC, como elemento estratégico y alineado con las politicas de estado

propuestas por Agesic y Salud.uy para el fortalecimiento del cuidado humano.
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Debido a este proceso se crea un grupo de trabajo interservicio en la Universidad de la
Republica (Udelar) de Uruguay (Facultad de Enfermeria [Fenf] y Facultad de Ingenieria
[Fing]) e interdepartamentos (unidades académicas) que se enfoca en la produccion de una
aplicacion para dispositivos méviles para la Consulta de Enfermeria Virtual (CEV). Se

plantea como objetivo disefiar un modelo de registro electronico de la CEV.

RELATO

Durante el afio 2020, ante la necesidad de proporcionar respuesta sanitaria virtual a la
poblacién, se conform6 un grupo de trabajo que transitd por diversas etapas basando su
conduccion en tres ejes fundamentales para su desarrollo. EI primer eje estuvo enfocado al
trabajo conjunto a la interna de Fenf, integrando el grupo las unidades académicas Enfermeria
Comunitaria, Enfermeria en Salud Mental, Administracion de los servicios de salud, Salud
del nifio, nifia y adolescente, Materno Infantil y la Unidad de Investigacion.

El segundo eje baso su trabajo en la articulacion con otros servicios de la Udelar,
integrando al Nucleo de Ingenieria Biomédico (NIB) de Fing. En cuanto al tercer eje, este
grupo se alined a politicas de Estado, en particular del area Salud (Salud.uy).

La fusion de estos profesionales permitié diversos intercambios enriquecedores en el
campo de la informatica, iniciando asi el proyecto Sisenf que trata del disefio de una
aplicacion que registra el desarrollo de la CEV. Es decir, va a permitir documentar la
actividad de la profesion e integrarla en la HCEN, alineandose con los estandares
interoperables de Salud.uy.

Este grupo consolidado tiene como finalidad contribuir con el desarrollo de la
enfermeria informatica, a través de la generacion de mediostecnoldgicos de diversos
productos, que tiendan a dar respuesta a la poblacion y a la ensefianza de grado y posgrado,
fortaleciendo el plan de estudios 2016 de la carrera de grado de Fenf, siendo esta una
competencia a adquirir por los profesionales.

En este periodo se enmarca la génesis del proyecto, enfocado en la continuidad
asistencial en el Primer Nivel de Atencion en salud. La figura 1 muestra una linea de tiempo

que hace referencia a la historia del proyecto desde marzo de 2020 a diciembre de 2021.
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Figura 1. Desarrollo del proyecto en el periodo 2020-2021

Mayo 2020/mayo 2021 fquipo
desarrollador de Salud uy elabora
con Fenl especificaciones de una
aplicacion de registro de
actividades enfermeria virtual

Abril 2020: Conformacion de
£rupo investigacion Fend,

100"!!'1(-1(":0 probiema Mayo/Diciembre 2021: Cambio de
registros, elaboracion bases autoridades y onentacion politica
Abril 2020 Presentacion por

proyecto CEV respecto a proyecto CEV: Salud.uy retira
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evidencia interés de CEV Fucote: Viera, A. Facultad

Enfermeria-Udelar Momtevideo, 2022

O Marzo 2020: La situacion de emergencia sanitaria genera
“demandas 2" y “propuestas de” intervenciones de |a Fenf

Fuente: Viera A. Facultad de Enfermeria — Udelar. Montevideo, 2022.

De esta manera, se busco abordar de manera integral la respuesta a la pandemia,
considerando no solo aspectos sanitarios, sino también tecnolégicos y sociales.
En ese sentido se tuvo en cuenta el contexto nacional en el que existe un desarrollo de los
sistemas de informacion electronicos en HCEN (Decreto N° 122/019 Incorporacion de
instituciones y personas), el trabajo que se desarrollé desde 2015 a partir de la conformacion
del Grupo Asesor de Enfermeria (GAE) en Salud.uy, la ausencia de un espacio electronico
para el registro de la disciplina enfermera consagrado en la Ley 18.815 y la necesidad de

crearlo para el fortalecimiento del cuidado humano.®

Descripcién del dispositivo Sisenf

Este proyecto plantea dos objetivos estratégicos: generar las condiciones necesarias
para la realizacion de las intervenciones integradas al mismo y desarrollar estrategias y
herramientas integradas al proyecto académico de Fenf, que contribuyan a la incorporacion
de la Enfermeria Profesional en el campo de la telemedicina.

Considerando la definicidn de Telemedicina (Art. 2 de la Ley 19.869), se entiende por
CEV un proceso de interaccion de enfermeria utilizando TIC, destinado al abordaje de las
necesidades, intereses y problemas de los individuos y/o familias con el objeto de proveer

cuidados, promoviendo, recuperando y rehabilitando la salud.®
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El Sisenf presenta una arquitectura Cliente-Servidor que comprende Backend (brinda
servicios a los clientes y realiza conexiones con la base de datos y sistemas externos), base de
datos (relacional MYSQL con procedimientos almacenados para realizar operaciones
invocadas directamente por el frontend) y Frontend o interfaz de usuario. Tiene soporte en
varios idiomas e incorpora inteligencia artificial.

Este software no solo permite realizar una CEV, sino que ademas puede aplicarse al
PAE de Enfermeria virtual en usuarios hospitalizados, facilitando y optimizando el tiempo de
registro del profesional o del estudiante de la licenciatura en enfermeria, favoreciendo su
formacion de grado debido al lenguaje estandarizado North American Nursing Diagnosis
Association (NANDA) —Nursing Outcomes Classification (NOC) — Nursing Interventions
Classification (NIC) incorporado, entre otros componentes que dispone.

Este sistema plantea indicadores para mejorar los procesos de atencion y toma en
cuenta la participacion del usuario ya que este recibird un cuestionario; para el profesional de
enfermeria emite alarmas ante situaciones detectadas por el mismo. Es compatible con la

HCEN vy permite el registro de la consulta de enfermeria en forma presencial o virtual.
Para el disefio de la aplicacion se llevaron a cabo una serie de pasos que se describen a

continuacion:

e  construccién de una tabla de calculo donde se incluyeron las variables seleccionadas y
sus respectivas categorias, el modo de registro informatico, la clasificacion por tipo

de indicador, los indicadores y las alarmas.
e seleccion del modelo de valoracion (Teoria de Henderson).
e alineacién con estandares interoperables Salud.uy (SNOMED-CT).

e conversion de las variables y sus atributos al modelo entidad-relacion (MER) y

definicion de tablas.
e tabla madre (datos patronimicos).
e tabla consulta de enfermeria general.

e tabla consulta de enfermeria por especialidad.
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Figura N°2. Modelo Entidad Relacion (MER)

% * Todos los funcionarios trabajan en salas. Cada
* funcionario trabaja en una sola sala.

entrada

salida
cant_camas horario nombre
o - . ppe—— ciudad
w e > e . tranpidnd
= [Salos} 1 <_ trabajan "= N ! ge;rsgggl} direccion"— cajie

o 2 numero

teléfono*

Fuente: Bonilla, G y Rocanova, M. Ingenieria de Muestra. Facultad de Ingenieria-Udelar.
Montevideo, 2022.

Esta herramienta se utiliza para el modelo de datos que facilita la posterior
representacion en una base de datos. Estd basado en una abstraccion del mundo real que

consta de una coleccion de objetos béasicos (entidades) y las relaciones entre ellos.

Perspectivas de desarrollo

En cuanto a las perspectivas de desarrollo del proyecto, el equipo de trabajo se plantea
dos grandes areas. A nivel académico, la formacion sobre la tematica a nivel de grado y
posgrado, junto al fortalecimiento e integracion de las funciones de investigacion, extension y
asistencia. En tal sentido docentes de diferentes unidades académicas tuvieron la posibilidad
de formarse en el curso de Informatica médica del NIB; formacion que se continuara.

En el afio 2022 se disefidé una Unidad Curricular Optativa como oferta académica de la
licenciatura en enfermeria plan de estudios 2016, denominada “Registro electronico para la
gestion del cuidado en enfermeria”, aprobada por el Consejo de Fenf. La misma profundiza
en el conocimiento de la enfermeria informatica y el contexto electrénico nacional.

A nivel politico, la insercion en el campo de la telemedicina, la busqueda de
oportunidades de promocién y la experimentacion de nuevas practicas profesionales. En un
futuro muy préximo esta planteado disponer de la planificacion operativa de la prueba piloto
de la tecnologia desarrollada para la CEV y su software a nivel de prestadores de salud
publicos y privados, para su validacion.

Dentro de este marco de trabajo el grupo de docentes apuesta a sensibilizar y hacer
visible esta tematica de la CEV, en consonancia con los avances cientificos, tecnoldgicos y

sanitarios.
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