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Resumen

Introduccion. Los profesionales de
enfermeria se constituyen como un grupo
laboral esencial en el sector salud,
representando el 56% de los profesionales
dedicados a la atencioén de pacientes. Su
trabajo se caracteriza por turnos rotativos
y un rol que abarca el cuidado de
pacientes, familias y comunidades.

Objetivo. Conocer los factores de riesgo

ocupacionales que presentan enfermeras y
enfermeros, los principales problemas de
salud o enfermedades laborales que les
afectan y el impacto que tienen en su
calidad de vida. Método. Revision
integrativa que wusé la metodologia
INTEGRA. Se explord el fenomeno en bases
de datos Web of Science (wos); scopus,
PubMed, y EBSCO (CINAHL COMPLETE).

Resultados Se revisaron 235 articulos,
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selecciondndose para su analisis 12
estudios, publicados entre 2014 y 2024,
que cumplieron criterios de inclusion y
exclusion. Los resultados revelan que los
factores de riesgo mas comunes son los
psicosociales: exceso de carga de trabajo,
estrés, jornadas extensas, exceso de
turnos y acoso laboral. También los
factores de riesgo  ergondmicos:

movimientos repetitivos, posturas
extremas y levantar objetos pesados
provocan trastornos musculoesqueléticos
y molestias, como el dolor de cuello y
dolor lumbar que generan discapacidad.
Estos  factores estdn  directamente
relacionados con trastornos de salud
mental como el burnout, estrés laboral,
depresion y fatiga por compasion, entre
otros. Conclusiones. Los factores de
riesgo, tanto  psicosociales = como
ergondémicos, tienen un  impacto
significativo en la salud y calidad de vida
de los profesionales de enfermeria, asi
como en la calidad de la atencion que
brindan. Para abordar esta situacidn, se
sugieren intervenciones como programas
de apoyo para la salud mental, protocolos
para prevenir el acoso, redistribucion
equitativa del personal de acuerdo con las
necesidades de los servicios y mejorar la

satisfaccion laboral.

Palabras clave: Enfermeras y
Enfermeros; Enfermedad Ocupacional;

Riesgos Laborales; Calidad de vida.

Abstract

Introduction. Nursing professionals
constitute an essential workforce in the
health sector, representing 56% of
professionals dedicated to patient care.
Their work is characterized by rotating
shifts and a role that encompasses the
care of  patients, families and
communities. Objective. To identify the
occupational risk factors faced by nurses,
their ~main  health  problems or
occupational diseases, and the impact
these have on their quality of life.
Method. Integrative review using the
INTEGRA Methodology. The phenomenon
was explored in the Web of Science
(wos), scopus, PubMed, and EBsco
databases. (CINAHL COMPLETE). Results.
235 articles were reviewed and 12 studies
published between 2014 and 2024 that
met the inclusion and exclusion criteria
were selected for analysis. The results
reveal that the most common risk factors
are psychosocial: excessive workload,
stress, long working hours, excessive
shifts, and workplace harassment.

Ergonomic risk factors, such as repetitive

movements, extreme postures, and heavy
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lifting, also cause musculoskeletal
disorders (msps) and discomfort such as
neck and lower back pain, which lead to
disability. These factors are directly
related to mental health disorders such as
burnout, work-related stress, depression,
and compassion fatigue, among others.
Conclusions:  Risk  factors, both
psychosocial and ergonomic, have a
significant impact on the health and
quality of life of nursing professionals, as
well as on the quality of care they
provide. To address this situation,
interventions such as mental health
support programs, protocols to prevent
harassment, and the equitable
redistribution of staff according to service
needs are suggested to improve job

satisfaction.

Keywords: Nurses; Occupational
Diseases; Occupational Risks, Quality of

Life.

Resumo

Introducdo. Os  profissionais de
enfermagem constituem uma forca de
trabalho essencial no setor da saude,
representando  56% dos profissionais

dedicados ao cuidado do paciente. Seu

trabalho ¢ caracterizado por turnos

rotativos ¢ um papel que abrange o
cuidado de pacientes, familiares e
comunidades. Objetivo. Identificar os
fatores de risco ocupacionais enfrentados
por enfermeiros, os principais problemas
de saude ou doencas relacionadas ao
trabalho que os afetam e o impacto destes
em sua qualidade de vida. Método.
Revisdo  integrativa  utilizando a
metodologia INTEGRA. O fendmeno foi
explorado utilizando as bases de dados
Web of Science (wos), scopus, PubMed e
EBSCO (CINAHL COMPLETE). Resultados.
Foram revisados 235 artigos e
selecionados para andlise 12 estudos
publicados entre 2014 e 2024 que
atenderam aos critérios de inclusdo e
exclusdo. Os resultados revelam que os
fatores de risco mais comuns sdo
psicossociais: sobrecarga de trabalho,
estresse, longas jornadas de trabalho,
trabalho em turnos excessivos e assédio
no local de trabalho. Os fatores de risco
ergondmicos também sdo prevalentes:
movimentos repetitivos, posturas
inadequadas e levantamento de objetos
pesados causam disturbios
musculoesqueléticos e desconforto, como
dores no pescogo e na regido lombar,
levando a incapacidade. Esses fatores

estdo diretamente  relacionados a
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transtornos de saude mental, como
burnout, estresse ocupacional, depressao
e fadiga por compaixdo, entre outros.
Conclusdes. Tanto os fatores de risco
psicossociais quanto os ergondmicos tém

um impacto significativo na saude e na

protocolos de prevencdo, além de
medidas para reduzir o assédio moral e
promover a redistribuicdo equitativa da
equipe de acordo com as necessidades
dos servicos e melhorar a satisfacdo no

trabalho.

qualidade de vida dos profissionais de

Palavras-chave: Enfermeiras e

enfermagem, bem como na qualidade do . .
gem, 9 Enfermeiros; Doencas Ocupacionais;

cuidado que prestam. Para lidar com essa . L . .
que p Riscos Ocupacionais; Qualidade de vida.
situagdo, sdo sugeridas intervengdes como

programas de apoio a satde mental e

Recibido: 27/11/2025
Aceptado: 06/02/2026

Introduccion

El personal de enfermeria constituye un significativo grupo laboral que representa el 56%
de la fuerza profesional vinculada a la atencion de pacientes. Por lo tanto, compone la
“columna vertebral” de los servicios asistenciales, analogia entregada en un informe
titulado La importancia estratégica de la inversion nacional en los profesionales de
enfermeria en la region de las Américas por la Organizacion Panamericana de la Salud
(ors).!" Enfermeras y enfermeros exhiben caracteristicas particulares de trabajo,
representadas por jornadas laborales rotativas diurnas, vespertinas y nocturnas, los siete
dias de la semana, los 365 dias del afio.” A nivel mundial, se estima que existe una escasez
de 5,9 millones de profesionales en enfermeria y se calcula que el 89% de este déficit se
concentra en los paises de ingresos bajos y medianos-bajos.®) Segun la Organizacion
Mundial de la Salud, se necesitan alrededor de 23 enfermeras por cada 10.000 habitantes

para brindar servicios esenciales de salud a la poblacion.**
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La profesion de enfermeria historicamente ha estado conformada mayoritariamente por
mujeres, quienes tienen a su cargo el cuidado no solo de pacientes, sino también de
personas, familias y comunidades en la atencion primaria de salud. Como mujeres, en su
mayoria asumen también el cuidado de su familia en el hogar debido a la fuerte y arraigada
cultura patriarcal, denominada como la triple carga que sobrellevan las mujeres que
trabajan, asociado a la sumatoria de tres esferas de responsabilidad en su vida: el trabajo
remunerado o productivo, el trabajo doméstico o reproductivo y el de cuidado o

comunitario; estos Ultimos, no remunerados.®

Al mismo tiempo, el profesional de enfermeria ha tenido que adaptarse, en los ultimos
afos, a cambios en el ambito laboral entre los que destacan: incremento en las jornadas
laborales, modificacion en la estructuracion de horarios, limitadas mejoras salariales,
incremento en las exigencias de desempefio —sujetas a evaluaciones inadecuadas al &mbito

laboral—, déficit de talento humano, asignacion de funciones ajenas a su rol, entre otras.©

En este contexto, Santana, et al. considera a la sobrecarga laboral como un factor que no
permite brindar un cuidado integral, individual, humanizado y de calidad.”” Por ello, las
condiciones de trabajo existentes han generado la aparicion de diversos peligros para la
salud de enfermeras y enfermeros, llevandolos a enfermar fisica y mentalmente, con
incremento en la existencia de enfermedades cardiacas, neuroldgicas, osteomusculares e
inmunologicas.*“® En consecuencia, aumenta el ausentismo y el estrés laboral lo cual
repercute no solo en la salud del propio profesional, sino también en la organizacion del

trabajo y los costes laborales.”

En el ambiente hospitalario, la accién de cuidado con el paciente, la familia y el equipo de
trabajo desencadenan exigencias emocionales en el profesional de enfermeria llamadas
factores de riesgo psicosociales, que se manifiestan en miedo, ansiedad, angustia,
depresion, entre otros.”” Como resultado de esta situacion, las condiciones de salud de
enfermeras y enfermeros se ha deteriorado progresivamente, incrementando ain mas el
ausentismo por enfermedad o el abandono de la profesion por falta de motivacion personal
y laboral.® Ademads, se enfrenta a un gran nimero de funciones y responsabilidades en

escenarios ocupacionales que exigen la convivencia con el sufrimiento, el dolor y la
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muerte, ademas de la confrontacion en la toma de decisiones dificiles, de las que se derivan

frecuentemente implicaciones éticas y morales.®

La calidad de vida de las enfermeras es una sumatoria de sus vivencias en cada uno de los
espacios donde estd presente como lo es su trabajo. Es un factor crucial que afecta tanto su
bienestar individual como la calidad de la atencidon que brindan a los pacientes. Diversos
factores influyen en la calidad de vida laboral de las enfermeras, incluyendo las condiciones
de trabajo, las relaciones interpersonales, la satisfaccion con la profesion y el equilibrio
entre la vida laboral y personal. En este sentido, la calidad de vida laboral de enfermeria se
ve afectada ya que esta depende del equilibrio de todos los componentes de su entorno.
Estos profesionales trabajan en espacios laborales que afectan de forma directa sus
condiciones de salud fisica, psicologica y emocional. Las afecciones a la salud que los
profesionales de enfermeria presentan, repercutiran inevitablemente en la calidad del

servicio que brindan a la poblacion.”'*!)

Mejorar la calidad de vida en el trabajo de las enfermeras no solo beneficia a los
profesionales sino que también puede conducir a una mejora en la atencion al paciente. Por
lo tanto, conocer los factores de riesgo a los que estan expuestos en el ambiente laboral y su
impacto en la salud y calidad de vida en enfermeras y enfermeros profesionales es de vital
importancia. No obstante, se ha identificado que existen brechas de conocimiento

relacionadas al estado del arte en el area, lo cual motivo esta revision de la literatura.

Objetivos

Identificar los factores de riesgo ocupacionales que presentan las enfermeras y los
enfermeros, describir los principales problemas de salud de origen laboral que los afectan y
describir el impacto de los factores de riesgo y problemas de salud o enfermedades

laborales en su calidad de vida.
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Método

La metodologia utilizada fue INTEGRA siguiendo la propuesta de Valencia et al., que
representa un enfoque actualizado para las revisiones integrativas."? Consta de siete etapas:
1. (1) Idea o problema de estudio; 2. (N) Acotar la investigacion u objetivo; 3. (1) Orientar la
estrategia de busqueda; 4. () Ejecucion o implementacion de la busqueda; 5. (G)
Calificacion y control de calidad de los resultados; 6. (R) Revision de los resultados; 7. (a)

Andlisis y discusion.

Pregunta que oriento la busqueda

Debido al caracter exploratorio de la presente revision, para la construccion de la pregunta
o problema que orient6 la busqueda se utilizé en su estructura el marco pis (Poblacion [p] +
intervencion o problema [i] + situacion [s]).!¥ La “poblacion objetivo” fue la de
enfermeras/os profesionales; los problemas de interés correspondieron a “factores de riesgo
ocupacionales”; la “situacién” correspondid a todas las circunstancias o condiciones
relacionadas con el sector salud donde se desenvuelven estos profesionales: hospitales,
centros de salud, escuelas, empresas y otros. En esta linea, la pregunta de investigacion fue
(Cuales son los factores de riesgo ocupacionales a los que estan expuestos los profesionales
de enfermeria, los principales problemas de salud o enfermedades laborales que les afectan

y el impacto que tienen en su calidad de vida?

Criterios de elegibilidad

En cuanto a la elegibilidad, se definieron los siguientes criterios de inclusion y exclusion
(Tabla 1). Para garantizar la calidad de los estudios seleccionados, dos investigadoras
llevaron a cabo de manera independiente una evaluacion de calidad segin nivel de

evidencia de acuerdo con la escala Oxford.!'¥
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Tabla 1. Declaracion de criterios de elegibilidad

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Tipo de estudio: Estudios primarios con
enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto.
Poblacion de interés: profesionales de
enfermeria.

Fendmeno de interés: Estudios que presentaron
datos sobre la exposicion a factores de riesgos
ocupacionales; problemas de salud o
enfermedades laborales y que estimaron el
impacto en su calidad de vida.

Idioma: espafiol, inglés y portugués.

Fecha de publicacion: 2014-2024.

Disponibilidad: Estudios que no

estaban disponibles a texto
completo.
Resultados: Estudios que

presenten resultados enfocados
en la poblacion de interés
indiferenciada con otros grupos
ocupacionales (datos mezclados o
sin definir).

Estudios realizados en contexto

de pandemia de COVID-19

Fuentes de informacién
Se consultaron las bases de datos Web of Science (WoS); SCOPUS, PubMed, y EBSCO
(CINAHL COMPLETE).

Estrategia de busqueda

En cuanto a la construccion de la ecuacion de busqueda, para la seleccion de los
descriptores se consulto el tesauro Descriptores en Ciencias de la Salud (pecs) y Medical
Subject Headings (MesH). La ecuacion central que resultd ser més efectiva y las estrategias

de busqueda que se utilizaron en cada base de datos se exponen en la Tabla 2.

Tabla 2. Ecuacion central de blisqueda, estrategia y filtros aplicados
Ecuacion central de basqueda*

(((“nurses™)) AND ((*“Quality of Life” )) AND ((“Occupational Diseases™) OR (“Disease,
Occupational™) OR (“Occupational Disease””) OR (“Diseases, Occupational”) OR
(“Occupational Illnesses™) OR (“Illnesse, Occupational™) OR (“Illnesses, Occupational”)
OR (“Occupational Illnesse) OR (“Occupational Risks™) OR (“Occupational Exposure™)
OR (“Exposure, Occupational””) OR (“Exposures, Occupational”) OR (*Occupational
Exposures”) OR (“Accidents, Occupational”) OR (“Occupational Accidents”) OR
(“Accident, Occupational”) OR (“Occupational Accident”) OR (“Injuries, Occupational”)
OR (“Injury, Occupational”) OR (“Occupational Injury™)))

Base de datos Estrategia de biisqueda
WoS All fields
SCOPUS Article title, abstract, keywords
PubMed All fields
EBSCO (CINALH COMPLETE) Todos los campos
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Proceso de recopilacion y extraccion de datos

La extraccion de informacion se realizo por dos revisores independientes, quienes hicieron
la extraccion de datos de los articulos utilizando una plantilla desarrollada especificamente
para este proposito disefiada en una hoja de célculo de Microsoft Excel®. Los datos
extraidos incluyeron nombres y apellidos de los autores, titulo, poi, base de datos, afio de
publicacion, revista, idioma, pais, caracteristicas de la muestra, factores de riesgo y
enfermedades profesionales. En caso de discrepancias, estas fueron resueltas mediante

consenso entre los revisores.

Proceso de seleccion de los estudios
Los resultados de las busquedas se analizaron y los duplicados fueron eliminados.
Posteriormente, los dos revisores independientes examinaron los titulos y resimenes

utilizando los criterios de inclusion y exclusion previamente declarados.

Sintesis de los resultados
El proceso de seleccion de los estudios se describié mediante un diagrama de flujo
elaborado segun las directrices prisMA."> Los resultados de los estudios se presentaron de

forma narrativa y se complementaron con una tabla que resumio la informacion extraida.

Resultados

Se identificaron un total de 235 estudios, los cuales fueron evaluados a través de la lectura
de sus titulos y resumenes, eliminando los duplicados y aquellos que no cumplian con
restriccion de idioma y fecha. Finalmente, aplicados todos los criterios y una vez
recuperados en texto completo, se incluyeron 30 articulos para decidir su elegibilidad, los

cuales fueron evaluados seglin relevancia, dando un total de 12 estudios (Figura 1).
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Figura 1 Diagrama de flujo que resume el proceso de seleccion.

Identificad

Total identificados desde 2014-2024 n=235

PubMed/Medline (n= 57)

WoS (n=30)

Scopus (n=119)

EBSCO- CINALH COMPLETE (n= 29)
Registros eliminados antes del cribado: por titulo y/o
resumern, investigacion secundaria 0
duplicados/repetidos):
PubMed/Medline (n=43 )

Cribados WoS (n=27)

Scopus (n=115)

Registros cribados a texto completo (n=30): EBSCO- CINALH COMPLETE (n= 20)

PubMed/Medline (n=14 )

WoS (n=3)

Scopus (n=4 )

EBSCO- CINALH COMPLETE (n=9 )
Registros excluidos (motivos):
-Condiciones durante la pandemia de COVID-19
-No  especifican para enfermeras/os; solo
trabajadores de la salud

Incluidos

Total de registros incluidos en la revision (n=12 ):

PubMed/Medline (n=6 )

WoS (n=3)

Scopus (n=1)

EBSCO- CINALH COMPLETE (n=2)

Fuente: Elaboracion Propia siguiendo directrices de PRISMA

La organizacién de los datos se expone en las Tablas 3 y 4, correspondiendo la Tabla 3 a

los estudios seleccionados y su informacion mas relevante, incluyendo el nivel de evidencia
evaluado segln la clasificacion de la Escala de Oxford."® De acuerdo con los niveles de
evidencia, los estudios seleccionados corresponden a un nivel 4, dado que se tratan
principalmente de investigaciones observacionales de tipo transversal, tanto descriptivas
como analiticas. En la Tabla 4 se sistematiza un formulario con informacién respecto a la
muestra de enfermeras y enfermeros, sus factores de riesgo y los problemas de salud o

enfermedades de origen laboral que destacan los investigadores.
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Tabla 3. Presentacion de los estudios seleccionados

Ne Autores Titulo del articulo Afio Revista Idioma - Pais Nivel de
DOI Base de Datos Evidencia
1 Maria Dolores Quality of Life in  Nursing | 2020 | International Journal of | Inglés - Espafia 4
Ruiz-Fernandez, Professionals: Burnout, Fatigue, and Environmental
Esteban Pérez-Garcia, | Compassion Satisfaction Research and Public
Angela Maria 10.3390/ijerph17041253 Health
Ortega-Galan (16) PUBMED
2 Yujeong Kim, Eunmi | Association ~ between  workplace | 2019 Plos One Inglés - China 4
Lee, Haeyoung Lee bullying and burnout, professional PUBMED
17) quality of life, and turnover intention
among clinical nurses
10.1371/journal.pone.0226506
3 Huda A Anshasi, Mirna | Nurses' stressors and their quality of | 2020 Nursing Open Inglés - Libano 4
Fawaz, Sura life: A study on nurses caring for PUBMED

Alhalalmeh, Wafa
Qasem Ahmad, Ahmad
Tassi (18)

older patients

10.1002/nop2.553
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Joy Maddigan, The Prevalence and Predictors of | 2023 Canadian Journal of Inglés - Canada
Maureen Brennan, Compassion Satisfaction, Burnout and Nursing Research
Kelly McNaughton, Secondary  Traumatic ~ Stress  in PUBMED
Gerry White, Nicole | Registered Nurses in an Eastern
Snow (19) Canadian Province: A
Cross-Sectional Study
10.1177/08445621221150297
Ping Yan, Yi Yang, Li | Correlation analysis between | 2018 Medicine Inglés - China
Zhang, Fuye Li, Amei | work-related musculoskeletal PUBMED
Huang, Yanan Wang, | disorders and the nursing practice
Yali Dai, Hua Yao (20) | environment, quality of life, and social
support in the nursing professionals
10.1097/MD.0000000000010026
Amsalu Nemera, Magnitude of work-related | 2024 BMC Musculoskeletal Inglés _ Etiopia
Mergitu Eliyas, Teferra | musculoskeletal disorders and its Disorders
Likassa, Milion associated factors among Ethiopian PUBMED
Teshome, Bulti nurses: a facility based
Tadesse, Yonas Gurmu | cross-sectional study
Dugasa, Meseret Robi | 10.1186/s12891-024-07479-x
Tura (21)
Chandralekha, Kona | Work-related musculoskeletal | 2022 Indian Journal of Inglés - India

Joseph, Merlyn
Joseph, Bobby (22)

disorders and quality of life among
staff nurses in a Tertiary Care

Hospital of Bangalore -

Occupational &
Environmental

Medicine
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10.4103/ijjoem.ijjoem 25 22 SCOPUS
8 Bianca Sakamoto Prevalence of burnout and predictive | 2021 Sao Paulo Med J. Inglés - Brasil
Ribeiro Paiva, Mirella | factors among oncology nursing WOS
Mingardi, Talita professionals: a cross-sectional study
Caroline de Oliveira | 10.1590/1516-3180.2020.0606.R1.12
Valentino, Marco 02021
Antonio de Oliveira,
Carlos Eduardo Paiva
(23)
9 Ismail Keskin, Ece Assessment of Prevalence of Neck| 2024 Turkish Journal Of Inglés - Turquia
Cinar, Ezgi Yildiz Pain and Related Factors in Nurses Osteoporosis
Glivercin, Musa Working in a University Hospital wOS
Baklac, Yesim Kirazl | 10.4274/tod.galenos.2024.04934
(24)

10 Emad Shdaifat (25) Assessing compassion satisfaction, | 2023 | SA Journal of Industrial | Inglés - Arabia
compassion fatigue, stress and job Psychology Saudita
satisfaction among nurses WOS
10.4102/sajip.v49i0.2082

11 Karolina Filipska, Self-assessment of the | 2018 The Journal of Inglés - Polonia

Dorota Wolska, Beata | Musculoskeletal System Load of the Neurological and
Haor, Anna Nurses Employed Neurosurgical Nursing
Antczak-Komoterska | in  Conservative  and  Surgical CINALH

(26)

Departments

10.15225/PNN.2018.7.4.4
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12 Rujnan Tuna, Feride | The Relationship Between | 2021 Pain Management Inglés - Turquia 4
Eskin Bacaksiz, Birsen | Musculoskeletal — Discomfort — and Nursing
Kahraman (27) Professional Quality of Life Among CINALH
Nurses
10.1016/j.pmn.2021.03.006

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Muestra de enfermeras y enfermeros: factores de riesgo y problemas de salud o enfermedades de origen laboral

No. Muestra Factores de riesgo ocupacionales informados Problemas de salud o
Articulo enfermedades laborales
1521 enfermeras | -Turnicidad Fatiga por compasion y
1 -Trabajar en atencion primaria burnout
324 enfermeras -Poca experiencia (menos de 5 afios) Burnout
-Trabajar en turnos rotativos Acoso laboral
-Insatisfaccion laboral Estrés laboral

-Impotencia resultante de la exposicion a comportamientos groseros en el lugar de

trabajo; violencia.

2 -Agotamiento
130 enfermeras | -Excesiva carga de trabajo. Estrés laboral
3 -Exposicion a la muerte y el morir declaran que es factor estresante mas frecuente de
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su trabajo.

3310 enfermeras

-Incertidumbre sobre la permanencia en el trabajo actual
-Trabajar a tiempo completo y maés.
-Enfermeras mas jovenes

-Quienes habian decidido dejar su trabajo actual

Burnout

2170 enfermeras

-Con edad >26 aios
-Quienes trabajaban en el Departamento de Cirugia, Departamento de Cuidados
Criticos, Departamento de Pacientes Externos, Departamento de Anestesia,

-Duracién de jornada de trabajo > 40 horas semanales.

Trastornos

musculoesqueléticos

406 enfermeras

-Trabajar en servicios médicos y quirdfanos.

-Quienes experimentaban problemas de flexién o torsiéon de la espalda durante el
trabajo
-Enfermeras que habian utilizado la posicion de flexion hacia adelante
excesivamente

-Aquellas con menos experiencia laboral.

-Quienes no recibieron formacion en el puesto de trabajo para la prevencion de

lesiones.

Trastornos

musculoesqueléticos

207 enfermeras

-Enfermeras que realizaban movimientos repetitivos

-Que se inclinaban con frecuencia en el trabajo; levantan o mueven pesos pesados en
el trabajo.

-Que trabajaban con posturas extremas durante periodos prolongados

-Que trabajan en puestos congestionados

-Que trabajan incluso estando enfermas/os

Trastornos

musculoesqueléticos
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304 enfermeras | -Enfermeras cuyo estado civil era soltera/o Burnout

-Quienes percibieron factores estresantes en el lugar de trabajo: impaciencia con los

8 colegas y la melancolia se consideraron predictores de sindrome de burnout.
124 enfermeras -Con deficitarias condiciones ergondmicas Dolor cervical; dolor
-Quienes trabajaban mds en turno nocturno musculoesquelético

-Quienes percibian estrés

9 -Quienes tenian fatiga.

347 enfermeras -Quienes refirieron estrés traumatico secundario Estrés y Burnout
-Sexo femenino

-Quienes percibian estrés

10 -Percepcion de insatisfaccion laboral fueron los predictores de Burnout
50 enfermeras -La tasa de discapacidad mas alta se registrd en el grupo de edad mayor de 50 afios Dolor lumbar y
11 -Se registr6 una tasa de discapacidad mas alta entre las residentes urbanas Discapacidad
333 enfermeras -Los enfermeros Trastornos
-Enfermeros mas jovenes musculoesqueléticos;
12 -Quienes ocupaban puestos ejecutivos Dolor lumbar
-Con menor experiencia institucional y profesional Burnout

Fatiga por compasion

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

Los factores de riesgo ocupacionales que mas se repiten en profesionales de enfermeria son:
turnicidad,"® poca experiencia laboral,"” exceso de carga de trabajo, exposicion a posturas
extremas, torsiones o flexiones extremas, exposicion a movimientos repetitivos,*? exceso de
horas de trabajo —mayor a 40 horas — y vivir acoso laboral. También se destacaron ser jévenes
y mujeres como factores de riesgo asociados a la adaptacion a los ambientes de trabajo, asi como
ser mujeres mayores de 50 afios. En el caso de las mujeres se debe considerar la “triple carga”
del cuidado: los pacientes, el &mbito laboral y, simultaneamente, las responsabilidades de cuidado
de su propia familia en el hogar y el cuidado de otros de manera no remunerada, lo que genera un

agotamiento fisico y emocional significativos.!"*>

Al analizar los principales problemas de salud o enfermedades de origen laboral que les afectan
se observd problemas de salud inespecificos que se informaban como trastornos musculo

esqueléticos (TME), lumbagos o dolor lumbar y cervical,?**?

y los impactos que estos tienen en
relacion a la incapacidad que afecta la calidad de vida de las enfermeras.®**® Destacan de manera
significativa los problemas de salud mental como son burnout,*” estrés laboral,*> depresion y

fatiga por compasion. ¥

Sobre los impactos que tienen los riesgos y enfermedades de origen laboral en la calidad de vida,
los autores destacan que mejorar la calidad de vida de los profesionales de enfermeria es esencial
y se subrayan las consecuencias que tienen para ello los altos niveles de fatiga por compasion y
burnout que sufren los profesionales de enfermeria, asi como la discapacidad motora de los

T™E.?”

El estrés laboral predice significativamente la calidad de vida de las enfermeras. Las enfermeras
nuevas se enfrentan a retos durante sus primeros afios de trabajo, los que deben ser considerados.
Se sugiere una tutoria eficaz para apoyarlas en esta transicion a los servicios o lugares de
trabajo.*”” Asimismo, dar soporte a la salud mental es crucial para el clima laboral en las

instituciones y, por lo tanto, para mejorar su calidad de vida.
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La falta de formacion en aspectos preventivos de T™ME y de lesiones es un factor significativo; la
educacion sobre mecénica corporal es esencial para la prevencion.2® Los TME provocan un
aumento de las bajas laborales y la pérdida de personal en las instituciones sanitarias, por lo que
su comprension y abordaje pueden mejorar la calidad de vida y la productividad de las

enfermeras. Esto destaca la relevancia de las politicas sanitarias preventivas ocupacionales.*”

Algunas propuestas para el abordaje de los problemas mas destacados en la revision, por las

implicaciones para enfermeria fueron:

La alfabetizacion en compasion, que puede mejorar la atencidon al paciente y la satisfaccion

profesional.'?

Los turnos de trabajo que deben tenerse en cuenta en las organizaciones del trabajo y las

caracteristicas personales fisiologicas de adaptabilidad de enfermeras y enfermeros.!”

La necesaria propuesta de intervenciones institucionales para prevenir el acoso o violencia

laboral para proteger a las enfermeras, asi como directrices y protocolos para su prevencion.!”

La formacion en gestion del estrés, esencial para las enfermeras, ya que los factores
estresantes de la carga de trabajo repercuten negativamente en los cuidados al paciente y el

bienestar de ellas.®®

La representatividad de mujeres en la fuerza laboral de enfermeria, que significa una
sumatoria de cargas que tienen un impacto para su salud fisica y mental, y el como concilia el
trabajo y la familia, exigencias simultidneas que impactan en respuestas como la doble

presencia.

Asimismo, los autores sugieren intervenciones asociadas a mejorar la satisfaccion, evaluar las
caracteristicas individuales fisioldgicas de adaptacion para enfrentar la turnicidad, ademas de la
generacion de intervenciones para prevenir la violencia y el acoso laboral. Adicionalmente, se
seflalan intervenciones estratégicas para la redistribucion del personal de manera equitativa
—asignando mayor numero de profesionales donde mas se requiere—, el fortalecimiento del
liderazgo organizacional y la promocion de un clima laboral positivo. Estas ultimas podrian
reducir significativamente los niveles de fatiga, estrés, ansiedad, depresion y burnout. Ademas,

programas de apoyo psicosocial enfocados en la salud mental y mejoras de las condiciones fisicas
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del entorno laboral tienen el potencial de optimizar tanto la calidad de vida de las enfermeras

como los resultados en salud.

Conclusiones

Los factores de riesgo psicosociales emergen con mucha fuerza, asi como los ergonémicos. Los
primeros con impactos en la salud mental de las enfermeras y enfermeros, manifestandose en
altos niveles de burnout, fatiga por compasion, estrés y, los segundos, como generadores de T™E,
dolores en el cuello y en la zona lumbar. La revision mostrd que estos riesgos tienen un gran
impacto en la calidad de vida de los profesionales de enfermeria, llegando incluso a generar
incapacidad. Las soluciones deben ser integrales, no solo individuales. Se requiere la
implementacién de politicas publicas orientadas a la redistribucion equitativa del personal,
mejorar condiciones del empleo, el fortalecimiento del liderazgo, la prevencion de la violencia y

la promocion integral de la salud mental y fisica a través de programas de apoyo y formacion.
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